CONVOCATORIA
AMIS

X CONCURSO CONTRA EL FRAUDE
EN EL SECTOR ASEGURADOR

INTRODUCCION

Como una de las acciones para crear conciencia permanente en el tema de prevencion y deteccidon de acciones
potenciales de fraude, el Sector presenta el:

“X Concurso Contra el Fraude en el Sector Asegurador” (en adelante el “CONCURSO”).

El proposito del CONCURSO es impulsar las mejores practicas en la operacién de seguros, evidenciar los beneficios de
contar con excelencia en los procesos de suscripcion de riesgos y gestién de siniestros, compartir las lecciones
aprendidas, ademas de ofrecer el mejor servicio al asegurado en la proteccién de sus bienes, en el cumplimiento de la
razon de ser de las compariias de seguro que consiste en la indemnizacién de los siniestros procedentes.

1.

BASES Y CONDICIONES

La Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C. (en adelante la “AMIS” o el “ORGANIZADOR”) con
domicilio en Francisco I. Madero No. 21, Colonia Tlacopac San Angel, C.P. 01040 Delegacién Alvaro Obregén,
Ciudad de México, actuara con este rol Unicamente para efectos del CONCURSO vy sin que ello implique opinién,
juicio o prejuzgamiento de alguna clase.

Podran participar en el CONCURSO las instituciones de seguros autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pudblico a través de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para operar en territorio mexicano asociadas a la
AMIS (en adelante los “PARTICIPANTES”).

Se denominara como “CASO” o “CASOS” a aquellos hechos correspondientes a cualquier ramo de seguros que
hayan sido materia de andlisis y revision por alguna PARTICIPANTE, que la misma hubiese catalogado de esa
forma. No se requiere que el CASO hubiese sido materia de investigacion judicial ni administrativa, méas alla de la
revision de la PARTICIPANTE, por lo que el ORGANIZADOR aclara que la catalogacion del CASO en los parametros
de este CONCURSO no compromete su opinién acerca de la calificacién legal de los hechos objeto de cada informe.

Se denominaré como “PROGRAMA” al conjunto de politicas implementadas por las PARTICIPANTES, que tengan
como finalidad fortalecer medidas para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comision del fraude en contra de la Institucion y su
clientela.

La fecha limite de entrega de CASOS o PROGRAMAS al CONCURSO sera a més tardar el domingo 13 de
septiembre de 2020 a las 12:00 p.m.

Para efectos del CONCURSO, s6lo se consideraran aquellos CASOS que relnan los siguientes requisitos:

6.1. Exista probable engafio o intento de engafo.

6.2. Se efectle una investigacion por parte de la PARTICIPANTE.

6.3. Se produzca un ahorro econémico.

6.4. Cuente con notificacion fehaciente al reclamante de la DECLINACION del siniestro y/o en su caso se obtenga
la renuncia (desistimiento) del reclamante y/o la posterior denuncia penal en contra del presunto responsable.

6.5. No se trate de casos vinculados con el lavado de dinero o financiamiento al terrorismo.

6.6. Exista intercambio de informacién institucional para efecto de medir el impacto del probable fraude a las
mutualidades.

Para efectos del concurso, s6lo se consideraran los PROGRAMAS que cumplan con lo siguiente:
7.1. Las politicas presentadas ya hayan sido implementadas en la compafiia.
7.2. Las politicas estén orientadas a la prevencién de probable fraude.
7.3. Exista una articulacion en al menos tres procesos (por ejemplo: siniestros, legal, cobranza, estadistica, analisis
predictivo, por mencionar algunos)
7.4. Haya evidencia de un beneficio econdémico.
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Las CATEGORIAS para los cuales queda abierta la inscripcion de CASOS son: i) Accidentes y Enfermedades, ii)
Vida y Pensiones, iii) Seguros Generales de Dafios, iv) Automdviles y para PROGRAMAS es v) Politicas de
Prevencion. Las PARTICIPANTES deberan sefialar la CATEGORIA en la que participara el CASO o PROGRAMA
que presenten en el formulario de inscripcion.

Los PROGRAMAS sélo podran inscribirse en la categoria de “Politicas de prevencion”

. Los PARTICIPANTES deberan entregar los CASOS y/o PROGRAMAS que relnan las caracteristicas antes

mencionadas conjuntamente con la documentacién completa dentro del plazo establecido en la presente
convocatoria, segln las siguientes condiciones:

10.1.Los documentos a entregar se encuentran detallados en los “Lineamientos para la Entrega de Casos y
Programas”, que deberan ser descargados del portal de Internet del ORGANIZADOR (www.amis.org.mx):

A. Para CASOS y PROGRAMAS

e Formulario de inscripcion.

e Formato referencial

e Autorizacién de la inscripcién y uso de la informacién contenida en el CASO y/o PROGRAMA,
conforme se detalla en el parrafo siguiente.

e Carta cesion de derechos del CASO o0 PROGRAMA.

B1. S6lo para CASOS
e Informe de probable fraude.
e Resumen de criterios a evaluar.
¢ Recomendacion de las “mejores practicas” derivadas del probable fraude detectado.

B2. S6lo para PROGRAMAS
. Informe de la politica de prevencion.

Las PARTICIPANTES deberan enviar al correo electronico: concurso_fraude@amis.com.mx, los documentos
detallados en los “Lineamientos para la Entrega de Casos y Programas”, los cuales contemplan inexcusablemente,
expresa autorizacion dada por su Direccién o Gerencia de Siniestros o aquella con la mayor jerarquia que tenga
entre sus funciones el combate al fraude dentro de la organizacién o de la linea de negocio correspondiente, que
habilite el tratamiento del informe para ser evaluado en el marco del presente CONCURSO.

Los documentos que integran cada uno de los CASOS y PROGRAMAS deberan ser enviados al correo electrénico:
concurso_fraude@amis.com.mx dentro del plazo establecido en la quinta clausula de estas BASES Y
CONDICIONES, cada uno de manera independiente.

10.2. El trabajo entregado deber4 contar con las siguientes caracteristicas:
10.2.1. Ser redactado en formato de fuente Arial.
10.2.2. Tamafio de fuente: 10.
10.2.3. Tamaifio Carta.
10.2.4. No mayor a 8 paginas, independientes a los anexos.

10.3. Solo se recibiran los trabajos via correo electrénico, en formato PDF.

10.4. Solo podran participar los CASOS cerrados en el ejercicio del tltimo afio (septiembre 2019 - septiembre 2020),
independientemente de la fecha del siniestro.

10.5. Soélo podran participar los PROGRAMAS que ya estén implementados en las PARTICIPANTES.

11. Sélo se recibiran CASOS o PROGRAMAS que provengan de algin PARTICIPANTE (instituciones de seguros) o

de un grupo de PARTICIPANTES (instituciones de seguros). No podran participar en este concurso ningiin CASO
0PROGRAMA presentados por personas en lo individual o de manera grupal.
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12. Se podran recibir CASOS donde colaboren de manera conjunta un grupo de PARTICIPANTES.

13. De presentarse un mismo CASO por dos 0 mas PARTICIPANTES de manera separada, se dar4 mayor peso al que
hubiere actuado con mayor creatividad en la deteccion del fraude.

14. Se deja constancia que la participacion en el CONCURSO no queda de ninguna manera sujeta a obligacion de
compra o contratacion de servicio alguno, por parte de los PARTICIPANTES en relacion con el ORGANIZADOR.

OPERACION DEL CONCURSO

15. Operacion del CONCURSO:

15.1.La inscripcién comprenderd la presentacion de los documentos referidos en las bases y condiciones de esta
CONVOCATORIA, donde todos los CASOS y PROGRAMAS deberan inscribirse bajo seudénimo.

15.2.El CASO 0PROGRAMA no debera contener:
15.2.1. Nombre de aseguradoras ni de empresas u organizaciones involucradas en el CASO o PROGRAMA.
Estos deberan ser sustituidos por pseud6nimos.
15.2.2. Logotipos de aseguradoras ni de ninguna empresa u organizacion.
15.2.3. Los nombres de los involucrados, que deberan ser sustituidos por pseudénimos.

En caso de que se presente documentacién de soporte del CASO o PROGRAMA deberan tacharse los nombres
y logotipos de las compafiias, asi como la de las personas involucradas.

15.3.El archivo original del CASO puede ser solicitado por el ORGANIZADOR, en caso de quedar seleccionado entre
los trabajos finalistas. En este evento se protegeran los datos personales, como se establece en el punto anterior.
Dicho trabajo debera contener los elementos necesarios y suficientes para comprobar la existencia de probable
fraude cometido contra la o las PARTICIPANTES.

SELECCION Y EVALUACION DE TRABAJOS

16. La seleccion de los CASOSo PROGRAMAS ganadores se realizara en dos etapas:

18.1 Etapa de preseleccion: ésta se debera realizar al interior de los PARTICIPANTES. Los CASOS y PROGRAMAS
deberan ser seleccionados por los departamentos encargados de la deteccidn o gestion contra el fraude de las
compafiias de seguros, quienes seran los autorizados como se establece en la base sexta, para el envio de los
mismos al correo electrénico concurso_fraude@amis.com.mx. Las PARTICIPANTES podran inscribir, de
manera individual o conjunta, un méaximo de 2 (dos) CASOS por CATEGORIA yunmaximo de 2 PROGRAMAS,
totalizando un maximo de 10 (diez) trabajos por compafiia.

18.2 Etapa de evaluacion: Los CASOS yPROGRAMAS seréan revisados por el ORGANIZADOR para evitar revelar al
JURADO la aseguradora de procedencia. En caso de contener nombres de aseguradoras, sera descalificado el
CASO o PROGRAMA.. Los trabajos que cumplan con lo sefialado en las bases seran enviados al JURADO
definido por el ORGANIZADOR. Este estaré integrado por 3 funcionarios de primer nivel del Sector Publico
vinculados con el sector financiero y 15 distinguidas personalidades del Sector Asegurador Privado. En caso
de empate, éste se resolvera en favor del CASO o PROGRAMA recibido en primera instancia.

17. El trabajo debera contar con la clara y suficiente exposicion de los elementos que permitan su vinculacién con los
criterios a evaluar, asi como, un resumen breve de cada uno de ellos, mismos que se encuentran detallados en los
“Lineamientos para la Entrega de Casos y Programas”

18. Las ponderaciones de los elementos a evaluar estaran definidas de la siguiente manera:

Elementos a incluir dentro del CASO
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Elemento Ponderacion

Modalidad del probable fraude 10%
Innovacion de deteccion 20%
Profundidad de la investigacion, pruebas 15%
obtenidas y documentacion

Tipificacion de lainvestigacion 5%
Beneficios obtenidos 10%
Colaboracion intersectorial 15%
Acciones legales 25%

Nota: Se considera en la evaluacion “Acciones legales” para incentivar las acciones y diligencias necesarias que la
compaiiia efectla para iniciar un procedimiento ante la autoridad competente, sin embargo; no son limitativas para la
inscripcién de casos.

Elementos a incluir dentro del PROGRAMA

Elemento Ponderacion _

| Blindaje tecnolégico | 25% |
|Blindaje juridico y acciones legales | 25% |
| Articulacion en al menos tres procesos | 20% |
| Evidencia de beneficios obtenidos | 20% |

| |

|Documentacién del trabajo 10%

Las ponderaciones podran ser modificadas para algan CASO o PROGRAMA a votacion del JURADO.

19. Aquellos CASOS o PROGRAMAS que no contemplen dichos criterios, asi como lo establecido en la presente
CONVOCATORIA quedaran descalificados.

20. Premios:
20.1.Las decisiones del JURADO seran definitivas e inapelables.

20.2.Los premios seran entregados en las oficinas del ORGANIZADOR en la Ciudad de México o enviados por correo
al domicilio de los ganadores si asi lo desean, quedando a cargo del ganador todo tipo de gastos que genere el
transporte del representante del PARTICIPANTE para recibir la premiacion.

20.3.Para los CASOS y PROGRAMAS ganadores, el organizador otorgara el reconocimiento a nombre de la
PARTICIPANTE. EIl premio econémico, si la PARTICIPANTE asi lo determina, podra entregarse a la persona o
al grupo de personas asignadas por la misma en el formato referencial.

20.4.Para los CASOS inscritos en conjunto por varias PARTICIPANTES, éstas deberan notificar a través del
formulario referencial, las personas o el grupo de personas a quien se entregara el premio econémico.

20.5.Se otorgara un primer lugar por cada categoria:

Vida: $50,000 (cincuenta mil) pesos en moneda nacional
Accidentes y Enfermedades: $50,000 (cincuenta mil) pesos en moneda nacional
Automoviles: $50,000 (cincuenta mil) pesos en moneda nacional
Dafios: $50,000 (cincuenta mil) pesos en moneda nacional
Politicas de prevencion: $50,000 (cincuenta mil) pesos en moneda nacional
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Al segundo y tercer lugar de cada categoria se les otorgara un reconocimiento.

En caso de no haber elementos suficientes para determinar un primer lugar en alguna categoria, el premio
podra ser declarado desierto; asi mismo, el JURADO podra asignarlo a otra categoria, aun cuando ya exista
un primer ganador.

20.6.La PARTICIPANTE ganadora sera notificada al correo electronico consignado en el Formulario de Inscripciéon.
Los premios no son transferibles, ni modificables.

20.7.Se podran entregar menciones especiales si el JURADO asi lo decide.

. A eleccion del ORGANIZADOR los resultados del certamen seran publicados en su portal de internet, y en su caso,

en los medios de comunicacion que considere pertinentes. Los datos de los representantes de las PARTICIPANTES
serdn mantenidos en absoluta confidencialidad por el ORGANIZADOR. A su vez, los medios de comunicacion
podran utilizar la informacion brindada por el ORGANIZADOR para ser utilizada en las comunicaciones que ellos
crean necesarias.

La entrega de premios se realizara el 03 de diciembre de 2020, en el lugar a confirmar por el ORGANIZADOR y que
sera oportunamente comunicado a las PARTICIPANTES. En dicha entrega, las ganadoras, si asi lo determina el
ORGANIZADOR, podran presentar su caso ganador a la audiencia presente.

Los PARTICIPANTES se obligan, desde ese momento, a suscribir los documentos que se precisen para registrar en
favor del ORGANIZADOR los derechos derivados de los CASOS y PROGRAMAS con los que participen en este
evento.

El ORGANIZADOR se reserva el derecho de establecer e interpretar aquellas situaciones o circunstancias que no
estén expresamente previstas en las presentes BASES Y CONDICIONES.

Cuando circunstancias no imputables al ORGANIZADOR y no previstas en estas bases 0 que constituyan caso
fortuito o de fuerza mayor que lo justifique, se podra cancelar, suspender o modificar el CONCURSO.

La participacion en el CONCURSO implica para toda PARTICIPANTE el conocimiento y la aceptacion integral de las
presentes BASES Y CONDICIONES, asi como las decisiones que adopte el ORGANIZADOR sobre cualquier
cuestion prevista 0 no en las mismas. Las resoluciones tomadas por el ORGANIZADOR tendran caracter de
definitivas e inapelables.

Una vez entregados los premios el ORGANIZADOR queda liberado de toda responsabilidad ante los
PARTICIPANTES.

Si no se ha reclamado el premio, transcurridos 60 dias habiles desde la notificacion respectiva, se pierde el derecho
al mismo y el ORGANIZADOR podra disponer libremente de él.

Las presentes bases estaran a la vista de los PARTICIPANTES, disponibles para ser consultadas y solicitadas
durante toda la vigencia del CONCURSO, en www.amis.com.mx

Ciudad de México, 30 de junio de 2020.

Recaredo Arias
Director General
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C.
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