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Innovacion en los Canales de Distribucion
¢Vision, Organizacion o Tecnologia?
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¢Por qué pensar en
innovacion para los canales
de distribucion?




Porque las condiciones YA cambiaron... EY

Filosofia de compra: Filosofia de servicio: i
I‘ Comparar, Investigar, Probar, antes de de entender, facil de usar, siempre
adquirir, Compartir experiencia disponible, flexible, personalizado,

consistente

85% de los clientes moviles

cuentan con un Smartphone

60%"‘ de la poblacién Mexicana son

digitalmente nativos; 33% en edad de
contratar servicios

o L, : ) .,
70 A)"' de los jovenes consideran que 80 A)"' de esta poblacion
se pagara por las cosas de una forma busca conectividad continua en
totalmente diferente en 5 afos multiples plataformas

: - A oo
...nuestros Clientes cambiaron...wp i



Los agentes consideran el cambio de Su fidelidad por menos papeleo, Su futuro lo ven vinculado a las
mercado hacia las ventas en linea o mejores herramientas de ventay una herramientas de ventas digitales,
directas un gran desafio mayor simplicidad de proceso de los sociales y analiticas

operadores

.. . (A i
...lIa fuerza de ventas tradicional evoluciona...w® Ziis



Reuniendo capacidades digitales innovadoras 4 EY
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% ’..unlugar, un teclado



Tendencias...
C@ Digitalizacion

@ Automatizacién-— €&=® Virtualizacion

ITIl Des-intermediacion

\ﬂ‘ Anticipacion

que se convierten en olas disruptivas.

/

0, egashifts...




‘ Vegashifts. & EY
Combinando gstos Megashifts... .




El resultado...canales diferentes...

Personalizados, foco en el Con empatia con el
Cliente, flexibles Cliente, tangible
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ESCOGE TUS SEGURQOS & OOQO%EGURODEMASCOTA —

iGracias!
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Si te aseguras con
nosotros, te otorgamos una
Q @ clase de entrenamiento para
tu mascota.
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Vincula con otros
servicios de valor

=)

e MIS POLIZAS -3

Seguro de Auto

@ Seguro de Salud
tagvi
Vo)

C&OO Seguro de Mascota
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Building a better
worl d
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El resultado...canales diferentes...

Plataformas especializadas, vinculadas con temas de interés para los Clientes (Ecosistemas)
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il | ¢ On/Off >

May 6 | Rodada oficial - Bernal
Domit 08:00 - 14:00

:Qué quieres proteger?
omingo

Nivel de conduccién minimo i}
Nacién HD

Casco

Mapa Detalles Galeria

El viaje se caracteriza por sus mas de |5 kms de

o8 il i
escenarios Inigua ables Aumenta tu Cobertura

$ 26,000.00 i GPS Tracker +$10.00

Asegura tu bien por: € Bike Gear

\Y

@® Dia Semana Mes
Nota:

Clima extremadamente cambiante.

Pago mensual




Building a better

El resultado...canales diferentes... a

Accesible a zonas, personas o sectores (PyMEs) donde tradicionalmente no llegan los seguros en
Meéxico
// [ : \‘ / ) : \\ / e \

FORMAS DE PAGAR

Si/No

Agregar tarjeta de débito .:]




EY

Building a better
working world

El resultado...canales diferentes...

El Agente Digital...
o o o Seguimiento, productividad y foco en los Contacto frecuente, personalizado o
Multiples Servicios, mas ingresos servicios de mayor valor automatizado
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Automatizacion de servicios Automatizacion de contactos,
Agentes enfocados en crecer su . ;
) repetitivos recordatorios y otros elementos
ecosistema... .
(Asegurados / Empresas)... de valor al Cliente...

Ej. Renovaciones sin cambios Ej. Nuevas aplicaciones, prevencion, reglamentos



Caso de

LA PLATAFORMA DE SA
LATINOAMERICA Y CC

DE BIOMETRIADIGITAL.




Somos hoy el Unico ecosistema digital de Salud en Chile que

conecta a todos los actores, publicos y privados, generando

eficiencias considerables para la ciudadania, simplificando sus

tramites de salud, permitiéndoles ahorrar tiempo y dinero.

Tiempos y costos de
traslado para las personas.

Costos en infraestructura,
papeleria y almacenaje.

Costos administrativos
para las instituciones y el
Estado.

Costos por disminucion
por suplantacion.

31.000 55.000 41.000
Puntos Empresas Médicos
v

20.000.000

Transacciones mensuales (80%)

AHORRO PAIS: M M USS 500

I-MED

Prestadores
Privados de Salud

14.500 puntos

Red Publica
de Salud
4.300 puntos

Farmacias y opticas

4.350 puntos

M édicos

41.000

Personas

14.500.000

Empresas

55.000

Fondo Nacional de

Salud

750 puntos

Compaiiiasde
Seguro

Isapres 1.800
lectores

Cajasde
Compensacion

Municipalidades

Sl

Registro Civil
CONVENCION DE
D AMIS
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Beneficiario Asiste al Financiador ISAPRE & FONASA

« Seidentifica con su DNI

+ Solicita documento para atenderse en
Prestador y cancela copago

/F Copago

Medios de Pago

«  Verifica capacidad de crédito del
beneficiario para financiar el copago

Beneficiario Asiste al Prestador

Beneficiario entrega documento del
financiador para atencion

Se autoriza atencion médica

Alta suplantacién de identidad

Financiadores y Compaiiias de

seguros deben tener muchas oficinas

para atender a Beneficiarios

EL SISTEMA ANTES DE I-MED

G% B

-

>

Beneficiario Asiste a la
Compaiiia de Seguros

Beneficiario entrega documento
autorizado por prestador

Compafiia de seguros bonifica segun
el plan

O

Prestador cobra al Financiador

Prestador envia todos los documentos
recibidos para cobrar atenciones a
Beneficiarios

28

CONVENCION DE
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EL SISTEMA DESPUES DE I-MED EY

& ©

Verifica

Beneficiario asiste al Prestador identidad

. Seidentifica con su DNI Copago. Compaiiia de Seguro

« Indica su Asegurador «  Certifica vigencia

«  Prestador agrega atenciones - Prestaciones

« No se requiere una Orden «  Calcula bonificacién

ISAPRE & FONASA
Asegurador Primario

+  Certifica vigencia
- Prestaciones
« Valoriza y calcula bonificaciéon

Médica previa respecto a lo bonificado
por Asegurador Primario

Medios de Pago

. Verifica capacidad de crédito del Liquidador Virtual I-Med

LI beneficiario para financiar el copago . Certifica vigencia

«  Administra la pdliza

Liquidacion la prestacion

El proceso es 100% electronico 28
y seguro «  Recauda desde el Asegurador A SO ERTEBM BE

Paga al Prestador ASEGURADORES
AMIS






COLABORACION SECTOR PUBLICO EY

Interoperabilidad

@

Conexion con todos los prestadores Programas Médicos: los usuarios del Percapita: asignacion de
privados para la implementacidon de la | seguro publico pueden solicitar en linea su recursos a gestores municipales
cuenta médica interoperable presupuesto para atencidon hospitalaria
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Prestadores
Privados de Salud

Fondo Nacional
de Salud

14.500 puntos 750 puntos

RedPublica
de Salud
4.300 puntos

Farmaciasy
opticas
4.350 puntos

Médicos

41.000

Personas
14.500.000

Empresas St

Registro Civil

55.000

Compaiiiasde
Seguro

Isapres 1.800
lectores

Cajas de
Compensacion

Municipalidades

ECOSISTEMA DE APPS PARA PACIENTES

RX

PRESTADORES

—> $

RECETA MEDICA ELECTRONICA

L\

EY

D

N BE3| «—
FARMACIAS
< > <
< > % D
MED - PAY

BONO PRE BONO

“ CONVENCION DE
’ ASEGURADORES

)
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PLATAFORMA DIGITAL CENTRADA EN EL PACIENTE EY

Aplicaciones moviles

* Disponibilizar informacion relevante a los
pacientes.

°*Empoderar al paciente para tomar
mejores decisiones.

*Simplificar y agilizar los tramites en salud a
través de plataformas digitales.

* Mejorar adherencia y acceso a
tratamientos (crénicos y GES).

®* Acceso a servicios de telemedicina.

& Medpay

Mis bonos  Otro bonos  Pagados

v imw o

€ Detalle Receta Médica

Dr. Camilo Erazo Leiva
Médico Cirujano - Universidad de Chile

28/12/2017
< Basqueda por zona

Rp.
o "
22 Editar filtros
omeIo aracetamol 500 mg
Costanera Lyon 2 T da 8 h por 7

DIGIMAPAS CHILE o
AEROFOTOGRAMETRIA

Natural Resources GIS 9 oo 9
hntean. do o

Par.
1
Tomar con alirr
Indicaci

Rey

d ones.

ﬂ COMPRAR MEDICAMENTOS

v
Q INICIAR TRATAMIENTO

Rl
LorE Y abiez
D 4 Ver como Lista
— b,
LD Telef o

O
Historial

-
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el stand nimero 28 (

'
Visitenos hc
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“La préxima generacion de plataformas digitales para salud

y vida que mejorara la entrada de nuevos clientes, la
retencion y el rendimiento de la cartera.”

« CONVENCION DE
: ASEGURADORES
P AMIS



La Oportunidad ... EY

Un enfoque para descubrir oportunidades en diferentes segmentos
nunca antes visto:

EN BUSCA DE BUSCADORES DE BUSCADORES DE CONOCEN QUE HAY
MAYOR SALUD RECOMPENSA ENTRETENIMIENTOS UN RIESGO

| AMIS

« CONVENCION DE
‘I ), ASEGURADORES



La Oportunidad ... EY

Solucidon que cambia el jJuego, con una experiencia para el
asegurado con el proposito de mejorar la salud y bienestar.

RASTREA ACTIVIDADES e S < i

May 12, 2017

4:21 PM SER PARTE DE UNA COMUMIDAD

Rewards

d your coins in the PAYL rewards store!

' #g;?cd:;careen Juice 60 @
flb“rcpre Workout So®
LOGRAR METAS . Fe M e RETAR A SUS AMIGOS
1532 2358 18735 3:3 ?A'I\lc?men's Ultra Mega 50 Plus 250
moderate vigorous ~ Sessions
aerabic cerobic
SMwor::::;rcppuccino‘" S
Platinum 4 o
OBTENER RECOMPENSAS e SO0 @ oty rozen = MANEJAR TU RIESGOS
- - e oS i 0O
4 & o S — P o4 & =
' N msons
- — - —— =
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La Solucion ... EY

Centro de Comando y Aplicacion Movil

a #IQ- Los elementos para el usuario del
DigitalLifeX se apoyan por un Centro de
Comando que permite a las aseguradoras
| 4 monitorear la adopcidon y su compromiso,
wrazor @ ademas de establecer parametros claros
de puntuaciones para el usuario traves
de los servicios web y que también
permite la conexion a:

15:32 23:58 17:35

Togn { ) Cuamutetve Botspen

2365 Em 2 — . alos sistemas de las aseguradoras
Platinum 5500

g A 11T T 1 + participacion en un ecosistema con terceros

[l

« 0tros micro-servicios con terceros

_ $ %’Fﬁ’ﬁ%ﬁg&%ﬁ



El Futuro se convierte en realidad... EY

Una Experiencia mejorada para el cliente, que incluye
Inteligencia, ludificacion y modelos de conductas y lealtad.

INCORPORACION RECOMPENSAS

Al / Chatbot

SEGUIMIENTO PUNTUACIONES
Y ESTADISTICAS

CONTENIDO DINAMICO

PUNTUACIONES ATADAS COMUNIDADES

A BENEFICIOS

e A « CONVENCION DE
‘ ASEGURADORES
P AMmis
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¢ VISION, ORGANIZACION Y TECNOLOGIA?

VISION

Alineada a una estrategia

Factores internos y externos

Estado Futuro

-
ORGANIZACION TECNOLOGIA

Tener las destrezas Visién de Portafolio

Atenta al cambio Infraestructura habilitadora
Agil Megashifts e Insurtech

...todos elementos necesarios.



