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La transformación digital es un proceso de cambio en las organizaciones que tiene que responder 
por medios electrónicos  a las principales premisas de negocio: ¿ el Qué…, Dónde…y Como…? 

@Firma y  
Cons. Conservación 

@Autenticación 

@Notificación 

@Certificación 

@Aceptación @Identificación 

CONCEPTOS PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
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MODELO DE NEGOCIO TRADICIONAL mix DIGITAL 

Hand off de las operaciones de seguros 
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Hand off de las operaciones de seguros 
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FIRMA MULTICANAL DE CONTRATOS ELECTRÓNICOS 

DE SEGUROS (O2Digital) 

 

 

 

 

 

Plataforma Intercambio Electrónico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Call Center Web 

… Anexo 1 Contrato 

Firma electrónica con 

Autenticación de nivel 3 

y/o  nivel 4 

Certificación electrónica 

de la documentación 

aportada 

Puesta a disposición del 

cliente el contrato en el 

portal Web 

Red de 

oficinas 

Mediador / 

 agente en movilidad 

Organismos de autenticación electrónica: 
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Alta de Pólizas por la web y/o callcenter 

AUTENTICACIÓN Y FIRMA ELECTRÓNICA (O2Digital) 

• Firma de la 

póliza 

• Activación • Call Center • Agente • Computadora 
• Autenticación 

@mail video 

• Vídeo 
• Casa / 

movilidad 
• Cliente 

• Computadora 

/ celular 
• Grabar vídeo 

• Validación • Call Center • Agente • Computadora • @mail firma 

• Firma 

electrónica 
• Casa • Cliente • Computadora 

• Firma 

electrónica 

• Resumen de 

firma 
• Revisión • Call Center • Agente • Computadora 

• Petición de 

activación 

• Activación 

seguro de 

riesgo 

• Activación del 

seguro 

• Casa / 

movilidad 
• Cliente • Celular 

• Firma 

electrónica 

• Firma de la 

activación 

• Casa / 

movilidad 
• Cliente • Celular  

PROCESO EVENTO DÓNDE QUIÉN DISPOSITIVO ACCIÓN 

Desde desconocido 

a cliente 

Identificado y 

contratado en 
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MÉXICO 

Grupo CMC 
 working in predictable results 
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Grupo CMC, es un Grupo 

Multinacional Español  dedicado a 

la Consultoría  de Gestión, 

Tecnología y Outsourcing, que 

opera desde 1993, con una 

estructura empresarial sólida y 

solvente, profesionales de gran 

experiencia tanto en las TIC como 

en el Management  de empresas, 

siendo un referente en el mercado 

y diferencial por su innovación, 

compromiso y consecución 

efectiva de resultados para el 

negocio de nuestros clientes. 

Quienes  somos Crecimiento 

El Grupo ha tenido una tasa anual media de crecimiento 

entorno al 25%.en los últimos 7 años 

Presencia Multinacional 

Nacional:  

Madrid, Sevilla, 

Valencia, Zaragoza 

 

Internacional:  

México, Colombia, 

Italia, Portugal 

 

Operaciones:  

Sudáfrica, Chile, 

Boston, Argentina, 

Brasil, Reino Unido, 

Alemania, Emiratos, 

Latino América. 

Principales referencias 

(*) Cifras en miles de € 
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MÉXICO 

Grupo CMC 
 working in predictable results 

GRACIAS POR SU 
ATENCION...!!!! 


