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PROGRAMA

e Desafios Claves del Negocio Asegurador

/N

e Innovaciones de la Industria (Analitica, Redes
Sociales, etc)

e Superando los retos y Desafios
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Mexico: Pérdidas que podrian ser ahorradas

y

En MEXICO, se estima que un
10% de los pagos de siniestros
son fraudes.
Al ano, esto seria mas de 13 mil
millones de pesos de pérdidas
(~715 millones de USD)
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Definiciones

llegal, la falsificacion deliberada de la informacion
gue produce una ganancia financiera

Los desperdicios son considerados
generalmente como una ineficiencia no
intencional que resulta en un pago indebido

El abuso puede ser el mismo que el fraude (o
también puede ser un negligencia grave o
engafnosa), pero puede que no sea posible
demostrar que sea intencional o que viole un
estatuto legal

Sources: Institute of Medicine, 2009; CMS

Porcentaje Estimado 2014

B $90-300 MM
20+% $600+ MM
$2 Billones
70+% USsh

Del total de
Gastos de
la Salud
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Oportunidades para incrementar el Margen

;Cuales son las mayores oportunidades para su organizacion en los proximos dos aios?

3

Biometria para

48,

Cambios la gestion de
enlas siniestros y/o
necesidades ciberseguridad
delos
Iniciativas de consumidores

reduccion de costes .

6

Analisis de datos de clientes para
mejorar la suscripcion, la fijacion de
preciosy lacomercializacion

b0

\Wearables
(dispositivos
panibles)e
Mejora de los procesos operativos y Mejor uso “Internet de las
el usode la tecnologia del capital y cosas”, incluyendo
gestion de telematica
riesgos
Fortalecimiento de la
fidelizacion de clientes ‘I 8%

Fusiones y adquisiciones para
mejorar la posicion en el mercadoy
Tecnologia digital e integracion en los economias de escala
objetivos empresariales

(A 26 Mota: El grafico ne equivale al 100 por cien porgue los participantes tenian gue seleccionar las tres oportunidades mas importantes.

%ﬁ;}ﬁé’&g Fuente: KPMG Intemnational, 2015 FI Co Decisions



Innovaciones y Reduccion de Costos

® Priority 1
80% B Priority 2
B Priority 3
[ 0
6% ® Priority 4
0% ® Priority 5
» Priority 6
20% . Not a priority
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Regulaciones quitan el sueno a nosotros

;Cudles son los mayores retos para su organizacion en los proximos dos afios?

@ @ Falta de confianza de los clientes

: @ Cambio de tendencias socioeconémicas y demografia
- Incapacidad de innovar
@ Competencia de nuevas entidades (no proveedores de seguros tradicionales)

-~ @ Desarrollo de nuevos productos/servicios
7 @ Aumento de la competencia de competidores conocidd
@ Costes demasiado elevados/erosion de margenes
Regulacién

mota Bl grafico no equivale al 100 por cien porque los pactisipgaiites tenian que seleccionar los tres retos mas importantes.
Fuente: KPMG International ZU
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El sector Asegurador busca Innovaciones

;En qué se centra primordialmente su estrategia de innovacion?
Entre las aseguradoras que cuentan con una estrategia de innovacion formalizada N=129
Desarrollo de productos y servicios que

seran atractivos para nuevas necesidades
de clientes y nuevos clientes

46%

Entrar en nuevos mercados

Mejorar los procesos operativos
(mejores modos de ofrecer los 721%
productos y servicios existentes)
Encontrar nuevas formas de retener
alos clientes actuales

Diversificar lineas de negocio y 5 cy
fuentes de ingresos 0

Influir en cambios en el mundo que nos
rodea en relacién con nuestros productos
y servicios actuales

Influir en cambios en el mundo que nos
rodea no relacionados con los productos
y servicios actuales

O FICO

Fuente: KPFMG International 201E.
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Humano x Supercomputadoras

Growth in

Supercomputer Power

Required for hurman brain neurtl
simuotion for uplooding (2018) S 1y

O First Baflop Supercomputer
(projected)
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Analitica: Tendencias Cambiantes

“Hype Cycle for Advanced Analytics and Data Science 2014”

expectations
Autonomous Vehicles |
[ Predictive Analytics 33| J
Geospatial and LETaMD =TTt
Decision Management
[af ience

Prescriptive Analytics

Emotion Detection/Recognition
Machine Learning O

Deep Leaming

Optimization

Climate-Driven Forecasting

Natural-l anguage Question Answering
L

Complex-Event Processing

Big Data
Model Managers

Audio Mining/Speech Analytics

1 . .
Smart Pattern Discaovery Facial Recognition

Hadoop-Based Data Discovery
Decisions and Recommendations
as a Service

Crowdsourcing of Microwork

Spark

Data Lakes

Q Video Analytics

Ensemble Learning Simulation

Uplift Modeling | In-Memary Analytics
Advanced Anomaly Detection Linked Data Text Analytics
Prediction Markets

Case-Based Reasoning

As of July 2014

. Peak of
Innovation Trough of . Plateau of
. Inflated o Slope of Enlightenment L
Trigger Expectations Disillusionment Productivity

time v

Plateau will be reached in:
obsolete

Olessthan2years O 2to5years ®@5to10years A morethan 10 years & before plateau

26

ONVENCIO -

( iSE(}'ER A'nggg Source: Gartner (July 2014)
AMIS

FICO



La Mejor Herramienta es para mi...

“Hype Cycle for Advanced Analytics and Data Science 2015”

expectations

Predictive Analytics

Spark :
Qi Machine Leaming

Geospatial and Location Intelligence
Event Stream Processing )

& Prescriptive Analytics
Emotion Detectiohimecognition
| Optimization
Self-Service Data Preparation
Real-Time Analytics s
Citizen Data Science

Uplift Modeli
PN Smart
O— Data

Deep Learnin: ;
Data Lakes Discovery
In-DBMS Analytics je
Graph Analysis ,
Hadoop-Based Data Discovery
Cruwdsourcing'of Microwork

Model Factory

Natural Language Generation
Chief Analytics Officer

Analytics Marketplaces

Natural-Language Question Answering

O Model Management
Speech Analytics
@
Load Forecasting

Simulation

®
Ensemble Leaming

o .
Video Analytics
Text Analytics

<[ LR
CTinked Data

As of July 2015

Plateau of

Innovation
Trigger

Peak of
Inflated
Expectations

Trough of .
Disillusionment Slope of Enlightenment Productivity
| 4

Plateau will be reached in:
O 2to 5 years

O less than 2 years

26
‘( CONVENCION.E  Source: Gartne (July 2015)

AMIS

time
obsolete

® 5to 10 years A more than 10 years & before plateau
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La Mejor Herramienta es para mi...

Machine Learning es estupendo, pero...

¢ Esta sesgada la muestra de datos?................... ¢, 0 es solo ruido?

WE FOUND THIS CORRELATION

SALES IN THE DATA. EVERYONE
/ TAKE A RAZOR.

S; & marketoonistcom FICO




El problema del Fraude Interno y Externo

y

Los fraudes de Seguros en México se detectan, en
su mayoria, mediante denuncias internas y MEXICO REPORT CARD

I
externas —
» Los fraudes en Seguros se detectan, e o
, . : Métodos principales de deteccion del roveme b e
en su mayoria, mediante denuncias princip . ,“;,;';' s
. . Fraude en 2011 1o this type of fraud u Theft of physical assets or stock (23%)
Internas y extemas; mientras en : e . T;nfmﬁon theft, loss or attack (17%)
otras la deteccion es principalmente ~_Industria en general e
mediante Auditorfa Interna y Global: 1. Monitoreo de transacciones  [EEr i I s e
Monitoreo de Transacciones. 2 Auditoria Infema o s oo
C oy Fuente: Kroll
« En consecuencia el sector debe de Mexico: 1. Auditoria Intemna
revisar y fortalecer sus métodos de 2. Monitoreo de transacciones
prevencion, con especial énfasis en Industria de Seguros en México
Monitoreo de transacciones y labores ,
de Auditoria 1. Denuncia Interna

2. Denuncia Externa

FICO

Fuente: PwC Economic Crime Survey 2011



El problema del Fraude Interno y Externo

PERPETRATORS OF KNOWN FRAUDS

FICO



Deteniendo los Fraudes Internos y Externos

y

INVOICE

E INVOICE i
—> -——| —> (
Dishonest Steal/Acquire Bill Patient Make off with
Doctors Patient Insurance for Insurance
Insurance IDs Lab tests Payouts

Anadlisis de la Red de Vinculos

— Analiza todos los datos del paciente y proveedor y descubre vinculos
(directos y ocultos) entre todos ellos.

— Puntua (Score) proveedores, pélizas o reclamos basado en anormalidades
(Desvios del promedio de cantidad pacientes, velocidad de los eventos,
etc.)

— Proporciona a los analistas las alertas mas prioritarias donde pueden
mirar las relaciones y profundizar en los datos en varios niveles.

FICO



Analisis de Vinculos con N Base de Datos

Analisis de Vinculos Investigativo

Applica

@ Search Criteria

Name Suzie Smith

Address 12395 Cedar Park Rd. Apt 225
City Cleveland

State OH

Zip 44122

31 Pa
Data Acce!

reeern

O i FICO



Analisis de Vinculos con N Base de Datos

Algoritmos Inteligentes que buscan Similitudes
Comparaciones que encuentran incongruidades

A . Lisa Knight
1 Boerne Street
Clinton, MA 01510

TEL#614-389-6412
ID#17021B8364
DOB 07/09/66

A
CONVENCION DE
e ASEGURADORES
P Rmis

Lisa Anne Carr
1067A Sixth Ave
Clifton, MA 01512

Tel#614-389-6412
LIC#7102188364

/;: Indirect Relationship

Michelle S. Hart

1067 6th Street Clifton, MA
01512 Cell#788-365-4431

Bank Branch 1021 DOB
07/09/78

FICO



Caso de Uso de Analisis de Vinculos

En este ejemplo, ABC comparte el 66% de sus pacientes con XYZ. Y a través de listas ordenadas de los
proveedores que comparten la mayor proporcidn de los pacientes, el andlisis empezaria por los casos mas
criticos y que involucran mas pagos.

Provider Provider Shared # Shared %
54665 68995 56 88
12345 98765 88 75
ABC XYZ 2 66
85859 25832 26 41
5; i 65803 43512 55 30 FICO




Automatizar, Reducir costos, Conocimiento

;Cuéles son los tres mayores retos de innovacion internos
de su organizacion?

Trabajamos al maximo para
mantener lo que ya hacemos

Ausencia de inversion
y presiones sobre
los costes

Ausencia de
las habilidades

basicas internas
necesarias para
impulsar la

innovacion

26
“ \ﬁ‘zé‘éﬁ’;ﬁ'é’é‘n‘éﬁ FICO Decisions
v AMIS Fuente: KPMG International 2015 )



sE  Treatment Closs_Account

600- 750

Credit Score - Treatment: Extend_Term

=150  Treatment: Forgive_Debt

< USD 900

Marital Status * Treatment: Close_Account
Account Balance
2=USD 900 Treatment: Reduce_Debt

<18 « Treatment: Reduce_Deht
Account Age
: L « Treatment: Close_Account

Separated

%EX|-+E||1!

IIETTIEN <= 30,000 30,000- 50,000 > 50,000
Loan Tyne
Student Standard 500 1,500 2,500
Student Bronze 600 1,700 2,700
StudentGald 700 1,900 2,900
‘Student Platinum 800 2,100 3,100
Standard 1,000 5,000 5,000
Bronze 1,200 5,500 10,000
Gald 1,400 6,000 11,000
Platinum 1,600 6,500 12,000

Az

A CONVENCION DE
ASEGURADORES
D AMis

v Automatizar Flujos de Trabajo

v’ Toma de Decisiones en Tiempo Real

v’ Reduccidén de Investigaciones

v’ Decisiones Consistentes y basadas en datos
v’ Faciles Interfaces con Usuarios

v’ Répida adaptacion al escenario exterior

Review or Modify Applicant Scorecard

X‘%‘IEL‘I..F{|A v|v

@ Characteristic Baseline Score Description

@ |isEmployed 1] =

- iz Student 0

& |yearhincome 1}

Q@ |creditEstimate 1]

L@l Bins Range Dezcription | Score | Unexpected | Reazon Code Reazon Message

Excellant excellent 23 - Excellent_C.. The applicant has excellant selt...
Good good 17 r Good_Credit The applicant has good sel-rep..
Fair fair 12 r Fair_Credit  The applicant has fair self-report..
Faoor poar -19 r Poor_Credit The applicant has poar selfrepo..
All Cther 1} 72 Other An unexpected value was encou

Submit |

FICO



Superando los Retos




Desafios de todos los lados

Cambio de Escenario
Microeconomia
Macroeconomia

El aumento de las presiones

regulatorias y contractuales

» Exigencias de conformidad Contencion de Costos

» Pagos Indebidos de Multas > EISIEER el

» Agilidad y tiempos de
respuesta mas rapidos

» Tiempo corto para las
recuperaciones de sobrepago

Cambios en los patrones de fraude
Delincuencia organizada
El robo de identidad médica

O i FICO



Queé piensan los Directores de Riesgos

Un 71% de los Directores de Riesgos creen que . ,
hay sinergias de negocio al integrar sistemas de La Presion esta

deteccion de FraL,Jdg y de Cgr,npllmlento en una en las organizaciones para
Unica solucion
proveer respuestas
coordinadas y agiles sobre:

Fraude

Seguridad de la Informacién
ALD / Cumplimiento
Seguridad Fisica

Source: Chartis financial crime global survey

s‘ ?OéNVENCION DE FICQ

ASEGURADORES

AMIS




Diferencilacion de la Industria

Social
Network
Analysis

Predictive Decision
Analytics Mgmt

-« ~,

Hay una gran oportunidad para mejorar el uso del analisis de vinculos a través de la fusién de:
Automatizacion, Analisis de Vinculos, Analiticos, Cumplimiento

O i FICO




Combinacion de Reglas y Analiticos

Ratio de Detecci6n de Fraude Mantenimiento / Revisién Ratio de Falso-Positivo

Cuanto mas grande, MEJOR Cuanto mas grande, PEOR Cuanto més grande, PEOR

Modelos
Reglas
Reglas Reglas
Modelos
Andlisis de Anélisis de
Vinculos Vinculos Anélisis de
Vinculos
Modelos

& i FICO



Equilibrar la Experiencia de Cliente

Prevencion

Cumplimiento
del Fraude

Optimizacién

Operacional

Reputacién

O i FICO



Equilibrar la Experiencia de Cliente

. Servicios de comunicacion .
- a

Satisfaccion Automacion

de los
usuarios Inteligencia analitica

Eficiencia

Gestion de Demandas Costos
operacionales

Riesgos Lealtad de los clientes

Innovacion 4

FICO



Multiples Canales en favor de su Negocio

éComo los procesos de comunicacion
multicanal incrementar la adhesion de
nuevos clientes y reducir costos
operacionales?

| -
& i FICO



Comuniquese con sus clientes por todo el

ciclo de su relacionamiento

Desafios

*  Aumentar las tasas de conversion para solicitaciones y ofertas de servicios y productos por
medio de procesos de comunicacidn proactiva bajando los tiempos de respuesta

*  Reducir el uso cartas y llamadas por teléfono asociadas a solicitaciones aun no procesadas
*  Bajar los costos operacionales
*  Mejor la experiencia e satisfaccion

*  Retenery fidelizar clientes

Multiplos eventos requieren distintas acciones... con la ventaja de la interaccion con sus usuarios

. e Ofertas de
Ofertas / Atendimiento Verificacion de  Alertas de ..
PR al Cliente Fraudes Pagos Revisiones nuevos
Solicitaciones Propuestas productos
Ladd fad Fny () £ b u—u—u—u—v\ &3 £ad >
L W/ W/ W W/ vV
Transferencia y Procesamiento  ENCuestas  Renovaciones Cobranza Renovaciones

firma electrdnica
de documentos

FICO
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¢ FICO Report Accident

Before you begin reporting the accident
please consider the following:

Ensure all the parties are safe. If
someone has been injured we suggest
that you call the emergency services.

Call Emergency Services

If you're not able to drive your vehicle
safely we are able to recover it for you.

Call FICO

Continue Accident Report

—
= .
¢ FICO Accident Menu

If you have had an accident, please fill in the below
infromation to help with your claim

= W 14:36

AW 14

Witnesses and Notes

Save Submit

36

a sy

1= X
¢ FICO Auto Insurance

Left Front
wing

Wing

M

Front

[ —

I W 14:37

Right Front ||

wing

Right Rear |

Wing

Eh o DSy | R

( ICQ Record Statement

00:00

Cancel ‘Save

—_—

FICO

= N Al W4
¢ FICQ Take Photos of Damages

o) |

- +

Bonnet Front

= ewegied & Fdad



El problema del Fraude para México

» A la vista de tales adversarios motivados, las empresas deben
implementar procedimientos que pueden ayudar a identificar, mitigar y
gestionar los riesgos de fraude. No hay una solucién absoluta o
perfecta, y las técnicas empleadas por los defraudadores evolucionan y
estan en constante cambio. Como resultado, la energia y el esfuerzo
tiene que estar centrado no sélo en la prevencion, sino también en la
respuesta en el caso de que tales esfuerzos fraudulentos son capaces
de eludir los procesos y otras medidas preventivas.

BRAZIL
77 Y% Experienced fraud 80 % Experienced fraud

23 % Internal financial fraud 23 Y% Theft of physical assets or stock

17 % Theft of physical assets
eit of physical asse 23 % Vendor/supplier/procurement fraud

17 Y% Vendor/supplier/procurement fraud

17 % Information theft, loss or attack

10 % Information theft, loss or attack

10 % wis appropriation of company funds

O B FICO



Arguitectura de una solucion Holistica
Powered by: FICO Insurance Fraud Solution

A A
DETECTION ACTION INVESTIGATION \
Update Update
Adjudication Adjudication
- . Case
|N%OA'#NG [ Customer I Management
!i’to/Mog FICd
+Claims
Models ‘ FICO® : :
‘ d S Home Link Anal
* Payments Rulesand e l . e Blaze Advisor® IRy

«Policies Strategies m,labimm 3 Business Rusles
............................ n Aanagement System . ~
fo<g Bodily njury | ;
+ External Data . - §
L lOther‘. J Sources

Offline Investigative
Review

FICO File Review
Link Analysis
Data 5 Fraud Data

CLAIMS
DECISION

Pay/

Center

Reports

External
Data

External

26 Sources

CONVENCION DE

P AMmis
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Arquitectura de una solucion Holistica

Powered by: FICO Tonbeller

|"5'fitUte Spec_ific a=Z#) Counter-Terrorism Other Conspicuities & Hints
Risk Analysis por'd Financing : e.g. Police Requests, Whistle-

: Blowing, Bad Press & Adverse

(Risk Based Approach
requested by FATF )

. Media, Internal Audit, ...

Anti-Money
Risks L -
External Factors & Methods . = Launderlngi
Requirements: Actions : B
E— : L Case Management
= Regulation : N : _
g ,B_, Know Your i ==
= Market s Customer i
= Bank / Governance i 3 X
Risk : \ FATCA&CRS @\
= Structure Assessment : 2y compliance S
- - \
= Products 4 E Fraud PN
: rau :
e m Prevention ,  :

/\§ Prevention of - Risk
Market Abuse Compliance
Cockpit

Integrated Feedback Loop from Research, Monitoring and Analysis back to Risk Analysis

Combining Governance, Risk and

Compliance Provides Security.
TONBELLER's GRC Approach

O B FICO




Analisis de Vinculos para Aseguradoras

Powered by: FICO Insurance Fraud Solution

> 1Generation Claim Centric Configuration Provider Centric Configuration ‘

» In Discover, link on Dr. Neil Pon specifically
» And/Or, link on Susan Pon

ﬁ Enterprise Rent-a-Car —

Claim 124825
Chiropractor Tim Smith ‘ E
- George’s Body Shop
Attorney: Ana Corvina \ / &

—_— / Susan Pon
/ —
Claim 296381
AAA towing
(684) 348-4342

=28 =

Claim 26385

Claim 124825 / ‘

Holistic view of the relationships between servi
providers

ﬁ |
Enterprise Rent-a-Car
Dr. Neil Pon =

5,163 Shared Claims

‘_ " .5% Fraud Outcomes

837 Shared Claims
1,117 Shared Claims  18% Fraud Outcomes

15% Fraud Outcomes
I
AAA towing \ =
\ ==
Attorney: Ana Corvina / 2,164 Shared Claims
A

| \ 24% Fraud Outcomes

Bank Account /
1,117 Shared Claims
15% Fraud Outcomes | E

George’s Body Shop

1
'IIIII
IS

G ~
NS
~\5 [ &
o

5

z

=3

j = Claim 093127
Challenge: Claim 623832 =—‘
137346

» InSNA, generations are preselected “HRi&En result
in a “noisy” link chart when trying to find meaningful
connections

26 . .
( CONVENCION DE FICO recommends that provider analytics are tackled .
( ( ) Decisions
V) AMIS independently to maximize detection efficacy FI : _

Chiropractor Tim Smith

Challenge:

» Claimant / service provider connections are missed



Analisis de Vinculos para Aseguradoras

Powered by: FICO Insurance Fraud Solution

- Deteccion de Fraudes antes de los Pagos
- Descubierta de Relaciones no obvias y su calificacion

.
® egtee
0yt ln .
semeieee
Y
e Nass
wote o
P
.

.:.::g—é%g:;:
- " od Then
sfee >
" Score del
Resultado de Analiticos !
Riesgo
2 Reclamaciones bajo investigacion +16
.li.%:-.':'A .
M e Numero de personas involucradas en la red +13
Fraud 5.
- 4 - ,
> Alta Velocidad Reclamaciones x Subscripcion +22
Alto valor de Pagos por indenizacidn +18

26
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¢Quiéenes son nuestros Clientes y Asociados aseguradores?
2/3 de los TOP aseguradores P&C de EEUU y fuerte presencia global

Top 5 Global Insurer

e : — UNIVERSAL
@ Allstate. Lo Smérica AMERICAN @
e e A Healthy Collaboration™ Z U R l C H
@Admiral @7 MCKESSON
Empowering Healthcare \

Q) Ak y \

) -
Mo cuommorr e - MOPTUM @ -T ARG L NOVITAS

: ) NORWICH
TRAVELERS Wi AvivA
Muruar Omana
0 Amerigroup
B 3 Texas Health and Human Senvices Commission R C i 2 Redulay



http://www.chubb.com/
http://www.chubb.com/
http://pc.ehuatai.com/en/index.aspx
http://pc.ehuatai.com/en/index.aspx
http://www.optum.com/
http://www.optum.com/

« 26
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Fabricio lkeda.

FICO.
Fabriciolkeda@fico.com

En caso de dudas o comentarios los pueden
hacer llegar al siguiente correo electronico:
arealegal@amis.com.mx

(A 26
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mailto:FabricioIkeda@fico.com
mailto:arealegal@amis.com.mx

INNOVACION,
TECNOLOGIA
Y SEGUROS

Fabriciolkeda@fico.com

Gracias por su

atencion



