Innovacion Tecnolégica en la
Atraccion de talento.
Gabriela Garcia Cortés



Estamos en la era del
Talentismo

JUAN CARLOS CUBEIRO

DEL GAPITALISMO AL

TALENTISMO

CLAVES PARA TRIUNFAR EN LA NUEVA ERA

 EIl Talento es mas valioso que el capital y
se vuelve el principal activo de las
organizaciones.

 En la era del “talentismo?” las
organizaciones y paises que no cuenten
con los colaboradores adecuados van a
estar en serios problemas para seguir
siendo competitivos.

«Juan Carlos Cubeiro, una de las grandes mentes del management, ha escrito un texto
fascinante sobre el futuro de los negocios. Del capitalismo al talentismo es un libro lleno
de sabiduria que deberia estar en la lista de lecturas de todo directivo o profesional.»

-- Daniel H. Pink, autor de Una nueva mente y La sorprendente
verdad sobre qué nos motiva

DEUSTO




La mas grande compaiia de La compaiia mas grande de La compaiia de hospedaje
transporte no posee vehiculos entretenimiento no genera de mayor crecimiento no
contenido propio posee ni un solo cuarto.
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EVERYONE'S PRIVATE DRIVER

De la era de la industrial/informacion a
los servicios anadidos



y

$5 BILLION '

APPLE INC. GROSS CASH:
$170 BILLION
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¢, Qué tienen en comun estas
companias?

Todas iniciaron con una idea, y fue la
mezcla de talento y tecnologia que
las ha convertido en grandes
oportunidades de negocio.

Del poder de las empresas al poder de
las personas.




//I, ManpowerGroup

TALENT SHORTAGE SURVEY

Globally, 38% OF EMPLOYERS are having
DIFFICULTY FILLING JOBS in 2015
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34% 34%

* A two percent

Ed Michaels * Helen Handfield-Jones © Beth Axelrod increase since 2014

 Highest percentage
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De la abundancia de mano de obra a la

escases de talento




Guadalajara’s Metro Area

Total Population 1.5M

Total Labor Force 700,000

Total LinkedIn Users 200,000

LinkedIn Users with Profiles

including:
“Digital Marketing” jobs 1,400 Current figures focus here.
& Bilingual 1,400
& 6-10 years of experience 400 ~—
AR (R - o o
& “Analytics” skills 1 \__

Alta especializacion requerida en las

organizaciones




ﬁ Chief Listening Officers Sustainability Experts

m Social Media Managers

App Developers

. Cloud Computing Services

ﬂ User Experience Design

Millennial Generational
G Admissions Consultants Experts

Market Research Data
@ Elder Care Miners

¢, Como encontrarlas y atraerlas?

Hace 10 anos no existian estas

posiciones




En México, la fuga de talentos le cuesta al pais
cerca de 900 millones de pesos anuales.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

T alentos en fuga

.............................................................................................................

20,000

© 5or afo defan el pais @
teniendo al menos

@ unalicenciatura, @
de acuerdo a los

L registros de la ®

o'.um’ o

De las fronteras nacionales a la

globalizacion.



Los millennials capacitados duran solo 2
anos en las empresas

En las empresas que st cuenlan con un plan de retencion. los millennials mexicanos duran enlre 3 a

5 anos. segun la Division de Educacion Corporaliva de la EBC.

- HELLO

our name is

THE MILLENNIAL

Del empleo para toda la vida a multiples

proyectos y cambios cada 3 anos




En este contexto, las empresas se
enfrentan a dos retos:
Desarrollar Talento y




Preocupacion clave para

las organizaciones

Fleaserankthe

top 3 majorHR
o challengesyou
face in your

arganization

Recruiting specialized candidates 22% 18%
De los CEOs reconoce que debe
cambiar su estrategia de atraccion y

. 7 Retaining our current employees 16% 14%
retencion de talento. g ploy

@ Rank1 @ Rank?2



La manera de ha

evolucionado gracias a la tecnologia.

RECLUTAMIENTO

1980’s 1990’s 2000’s 2010’s
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) Bolsas de l
CV’s en papel trabajo Redes
sociales
- Vacante en una bolsa de trabajo Vacante en un ATS que la Haces una busqueda
Letrero en el periodico o L : . :
en tu oficina. especializada replicaenlas prlnc!pales proa_lctlva de la gente con los
Empresas bolsas de trabajo skills que estas buscando
Contratabas un “headhunterr” para . . i _
posiciones especializadas. Tienes un “headhunter” todo el tiempo

Talento

Tengas o no trabajo, veras vacantes de adhoc a tu perfil en tus
redes sociales y probablemente te contacto un reclutador
proactivamente.

No tenias trabajo, revisabas en el periddico la oferta laboral y aplicabas

Interaccion

Contacto parcialmente virtual y
mayormente cara a cara

Contacto cara a cara Contacto parcialmente cara a cara y mayormente virtual




Y se ha abierto Ia posibilidad de atraer

un mercado que no era visible.

20%

Candidatos Activos

80% =» 60~

Candidatos Pasivos Estan abiertos a nuevas
oportunidades
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. Qué deben hacer las empresas para

enfrentar estos retos?

ESTRATEGIA DE ATRACCION DE
TALENTO

1. Identificar 2. ldentificar 3 “Talent 4. Proceso de
necesidades de fuentes de ; Seleccion facil

: ment” :
talento reclutamiento Engagement y accesible

5. “ANALYTICS”



cComo lo hacemos en PepsiCo Meéexico?

PEPSICO
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1. Ildentificar necesidades de talento

En PepsiCo elaboramos una planeacion estratégica de la fuerza laboral. Considerando las
vacantes a reemplazar por la dinamica natural del talento y los “capabilities” necesarios en la
compainia.

Se clasifican las necesidades de talento en 3 categorias:

Buy Borrow Build

Talento que no Talento que no Talento que no
existe en la existe en México, existe
compaiiiay pero que puede actualmente, pero

tendremos que ser traido de otra se puede

reclutar geografia de la desarrollar
externamente. compaiiia. internamente.




2. ldentificar fuentes de reclutamiento

En base a este “assessment” se identifican las necesidades reales de atraccion.
Ejemplo:
Profesionistas femeninas recién egresados para areas de ingenieria.
Volumen de contrataciones anuales requeridas: 20 posiciones.

Teniendo la necesidad de talento identificada, se identifican las principales fuentes de
reclutamiento.

Redes Sociales Vinculo con
universidades

Programas proactivos de

identificacion de talento.



Million Women Mentors

Mentorias PepsiCo STEM 2.0

A

STEM: Ciencias, Tecnologia, ingenieria y matematicas

Programa que busca desarrollar el talento
femenino en areas STEM.

A través de colaboradoras actuales de
PepsiCo se provee de mentoria 'y
coaching a estudiantes mujeres de areas
STEM

Ademas de retribuir a la comunidad y el
desarrollo de liderazgo femenino, estamos
identificando talento proactivamente por
un metodo alterno de reclutamiento.



PepsiCo Academy College Hiring

@ PEPSICO
ChHhLBGE R

pach

F’epS|Co Academy College Hiring
Your Future . Our Future

APLICACION
Mas de 2,500 aplicantes a través de 2
herramientas virtualescomo Survey @ o V W= --F----- IES_[ ANAL_III_C_Q A 2
Monkey..
Los candidatos realizaban un examen
analitico.
VIDEO CV

Candidatos envian un mini video
sobre su experiencia donde se
evaluaba habilidades especificas.




YOU TUhe Pepsico Marketing Trainee =

Search results for Pepsico Marketing Trainee

About 100 results

Browse Upload Create Account Sign Ir

Moren than 5,000 views

Video for Pepsi - Alfonso Lozano
- nots @) Subscribe 2

2 PEPSICO

THE FOLLOWING PR IBEEN APPROVED FOR

APPROP DIENCES
BY THE MOTION PICT1 10N OF AMERICA, INC ..

ds Like L 4 Share o =

896,426

Marketing is just like Judo
epecuanalo @) Subscribe s

WHY |

=
SHOULD BE >
A PEPSICO ‘
MKT &
TRAINEE
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http://www.youtube.com/watch?v=FCMQvJwPKfU
http://www.youtube.com/watch?v=wqLQMb1xJAY
http://www.youtube.com/watch?v=FdaLMWi8SL8&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=IYJLUwxgT04&feature=youtu.be
http://vimeo.com/33246651
http://vimeo.com/35436193
http://vimeo.com/35436193
http://vimeo.com/35436193
http://www.youtube.com/watch?v=FdaLMWi8SL8&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=wqLQMb1xJAY
http://www.youtube.com/watch?v=IYJLUwxgT04&feature=youtu.be
http://vimeo.com/33246651
http://www.youtube.com/watch?v=FCMQvJwPKfU

3. Talent Engagement: Atraer al mejor

talento

Competir por Talento no es tan diferente MARCA DE EMPLEADOR
a competir por consumidores.

El reclutador moderno piensa en
empleos de la manera en que los

mercadologos piensan en productos

Es la version social y publica de tu marca
corporativa, y hace referencia a lo que
piensan y divulgan los candidatos sobre tu
empresa como lugar de trabajo.




Las redes sociales representan una buena

plataforma para compartir tu oferta de valor
de empleo.

PROSPECT

 La atraccion de talento no es muy diferente a
AWARENESS la atraccion de consumidores

DO THEY KNOW WHO
YOU ARE?

* El objetivo es convertir prospectos en
contrataciones.

3 CONSIDERATION
& DESIRE

WOULD THEY CONSIDER
WORKING FOR YOU?

ARE YOU THEIR IDEAL
EMPLOYER?

APPLICATION

WILL THEY
APPLY TO
YOu?




La construccion y difusion de la marca de
empleador es responsabilidad de toda la

compania.

- PEPSICO

What makes us stand out is our people. We are always
thinking about the future, because we know we &6 It is very important to give back to my community
must remain an academy company for talent = what | have had the cpporiHIEEEEEE

: during my career at PepsiCo Mexico. And what a

in the years to come. o better way than helping young women to
encourage and accelerate their development. b k)

Gladys Robles Aguilar
Regional Sr. Controller, PepsiCo Mexico Foods

Together We Celebrate

o U R I EO I L E Together We Celebrate

..and A World of Possibilities pOSSiinTieS ; WOMEN'S ACHIEVEMENTS

Across the Globe

"
possEJiTiesm




Pagina de carrera en LinkedIn

Home Profile My Network Jobs Interests Business Services Go to Recruiter

: PepsiC 1,161,578 followers | o Following | A
~ PEPSICO

— « Red social profesional mas popular en el mundo.

POSSIOIlities... « +5 Millones de usuarios en México

Careers at PepsiCo How You're Connected

At PepsiCo, people from different backgrounds and experiences eagerly roll up their sleeves, pitch in
and get to work. We share a desire to succeed, and to win! The work is exhilarating, the atmosphere is
electric and the brands are world-class. We get great satisfaction knowing that our ideas are not only
championed, but they are acted upon and brought to life

” « Mas del 60% de las nuevas contrataciones

1t 1s

profesionales se han hecho por Linked In.

5,823 second-degree connections
85,843 Employees on Linkedin

Our commitment to creating the best consumer products begins with our people.

Seeall »

« Excelente plataforma para hacer busquedas de

Service Management Associate Analyst

talento proactivas y posicionar tu marca de

Talent Acquisition Assoc Manager -
Marketing/Strategic Insights

empleador.

-CPG

ircha New

Production Supervisor 3rd Shift

Howell, Michigan

Facilities & related Services

* @PepsiCoJOBS» B

. @P Co»

* Possibilities Mobile Apps * Analista de Novos Negocios Sr - Food
« Glassdoor Overview* Service

Sao Paulo

Facebook *



facebook

PepsiCo - Facebook

Careers PepsiCo LATAM

« Red social mas popular en nuestro pais.
61 millones de usuarios.

« Usuarios de smartphones ingresan a
facebook en promedio 14 veces al dia.

« PepsiCo tiene una pagina en facebook
para compartir nuestra oferta de valor de o

.........

empleo y compartir las vacantes de la S

compafia.

Crear una alerta de trabajo

ooooooooo
. -'1@ 7 Empl d perfil
.. 3
Ny Loyap
Colomblaz\‘}“’?j‘i"‘j_'f, [ nparte oft d pl So
. 5] b Sharing
~/

Brazil




Search Jobs or Companies... Q

K See All Photos

o] « Aplicacion para evaluar a las
st e compafias como un lugar para
trabajar.

PepsiCo @pen

(®) 4.1k 4.6k 1.3k 920 2.4k _ PY
D R Salaries Bi Job A D,

+ Following 4+ Add a Review

. S5 |l Alentamos a nuestros colaboradores a
PepsiCo Mexico Reviews Updated March 21, 20 PepsiCo Careers evaluarnos-

O o« | R « Medio para mostrar realmente como
Recommend Approve of g indra.K Qe;!‘.'.’ou;;e.a'de;shlp > eS Ia Compaﬁl'a.

a




4. Proceso de seleccion facil y accesible

BE ACCESIBLE BE MOBILE

| LOOK AT WHAT JOB SEEKERS SAID WHEN
CANDIDATES WANT FLEXIBILITY WHEN APPLYING | 0

MAKE SURE YOUR PROCESS OFFERS THIS

12

NEARLY 2 IN 5 JOB SEEKERS SAID IT WAS IMPORTANT TO BE
ABLE TO COME BACK LATER TO APPLY TO A JOB

ASKED HOW OFTEN THEY'D RETURN TO A
S i JOB ON THEIR DESKTOP AFTER TRYING TO

REDEFINING INTERACTIVE"

APPLY VIA MOBILE.

65%

RARELY




J  Home AW bid e, LT

[ X | [) www.pepsicojobs.com/es-mx o0 a Bl

‘@ PEPSIGO | s Por qué trabajar en PepsiCo Buscar trabajos My

« Sitio web con informacion de la
compafia.

. _ » Plataforma para consultar y aplicar

_\ | \ | a posiciones vacantes de una
poé‘ibiﬁdadeso ' 1 AT manera muy sencilla y vinculando tu
i e W iInformacion curricular a otras
R plataformas.

para su revision y para que
pueda ser notificado de las
manihilidadan fdiivcan miea

www.pepsicojobs.com




Social Job Sharing

;Conoces a alquien que seria un buen Analista de Planeacion Financiera?
jComparte esta oferta con ellos! #oferta

« Aplicacion para que nuestros
colaboradores puedan compartir
oportunidades de trabajo en sus redes

A | sociales automaticamente.
@ Q Mexico City, Mexico ( Informe Mensual de Compartir Empleo en las Redes

Permanent

Hola Victor,

 Vuelve a nuestros colaboradores

Analista de Planeacion Financiera Su licencia de reclutador en la pagina de PepsiCo. le da acceso a estas

estadisticas.

Do you want to be part of one of the mostimportantfo  iSigue compartiendo! e m baj ad O reS d e |a. CO m paﬁ Ila,.

of the world? PepsiCo is a global leader in foods and

brands that generate more... gl FEBRERO
I A A PARTES

i 2016

+33% dede &l mes pasado

VISUALIZACIONES SOLICITA
DEL TRABAJO +50% dede ¢l mes pasade



Nuevas maneras de interactuar con los

candidatos

Entrevistas virtuales & video CVs Paneles de seleccion.

MARIANA TORICES - PEPSICO MKT TRAINEE )
A 4




9. Uso de Inteligencia de Negocio y “Analitycs”

para soportar la toma de decisiones.

Ejemplos de “analytics” en la gestidon de
talento

* Revisar la demanda y oferta en el mercado de
talento

« Encontrar que grupo de talento tiene la mayor
rotacion para mejorar tu oferta de valor de empleo.

* Revisar tus tiempos y costos de reclutamiento




Big Data Analytics Suite

%‘PEPsmo BIG DATA ANALYTICS SUITE Hello Thomas.castle, (Fepsico)

Logout

Summary of Open Jobs

How open jobs aged 2 9

Open jobs (total)

452

Marketing cost for jobs

« Herramienta de analisis y reporte
para revisar el status de los

All Sources
<25 26-50 51-100 100+
.
s orel jois : Procesos de reclutamiento )
Applications % of applications  Marketing Cost
. . . .
g prln(:lpales Indicadores
[ ]
Linkedin Job
Linkedin
& Compare selected jobs
Open Jobs
1 |
Recruiter: Cayir, Zeynep Recruiter: Cayir, Zeynep Recruiter: Cayir, Zeynep Recruiter: Cayir, Zeynep
Assistant Brand Manager Financial Planning Spe... EER TC / Snacks Commer.. Fiekl Sales HR Manager...
58 112 54 106 54 46 57 21
Cost so far Days Open Cost so far Days Open Cost so far Days Open Cost so far Days Open
Job ID: 51421BR Opened Jul 11 Job ID: 51740BR Opened Jul 17 Job ID: 55228BR Opened Sep 15 Job ID: 57237BR Opened Oct 10
Marketing = Brand Finance = Finance Commercial > Commercial Human Resocurces > Human Resources

Ejemplo llustrativo



Talent Neuron

Forecast Talent Pool

HR Focus: Forecast Talent Pool provides a four year forecast of Domain and job family availability (three years for Argentina —
specific skills) based on your selected city. For smaller talent pool, where we do not anticipate much growth, the
forecast line will be flat.

Buenos Aires =

Tip: This information is critical for long-term planning needed for globalization initiatives and Strategic Workforce

Planning. It is best used in conjunction with the Location module for labor arbitrage studies. ® Herramlenta gIObaI que provee

1) Choose Domains (2) Choose Functions InformaCIOn y da'tOS SObre Ia demanda y

Domains Functions S oferta de talento, analisis predictivos e
Z:in:sgi:r::ir::gns Mal;zﬁ:r:cczs—ﬁpplication Dev and Plal:n?:;.rices—BusinessflT—Business Continuity I n S I g htS e n ti e m po re al d el m e rcad O d e

Hardware T Services - Business and IT Strategy T Services-Business/IT-Business Planning
Insurance @IT Services - Infrastructure Management @]IT Services-Business/IT-Process tal e nto .

IT Services - System Integration Review Analysis & Modeling
—— - IT Services-Business/IT-Risk Assessment

Investment Banking

Selected Domains Selected Functions — - s
+ Identificar pools de talento por funcion,
S / " * geografia, especializacion.

| « Tomar decisiones estratégicas entorno
a donde y como reclutar.

-& [T Services - Infrastructure Ma
IT Services -+~ [T Services - Business and T




La tecnologia nos permite

- Hacer una mejor planeacion de las necesidades de talento

Encontrar fuertes alternas de reclutamiento.

Posicionar nuestra marca de empleador para facilitar la busqueda de
talento

Facilitar el contacto con candidatos y hacer el proceso de aplicacion
mas sencillo y flexible



“Los que no puedan mantener el ritmo de
la revolucion tecnologica, se encontraran
con gue ellos mismos se han vuelto
obsoletos”

Katherine Neville



