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Variables del cambio

Presion en la
rentabilidad

Evolucién ROE Bancos (%)

e Complejidad contexto
macro

® Presion regulatoria

e Altos costos de
estructura

e Oferta indiferenciada
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Source: BBVA Finance; Banks in peer group: Santander, Deutsche, Commerzbank, BNPP, SocGen, CASA,
Intesa, Unicredit, HSBC, Barclays, Royal Bank of Scotland, Lloyds, UBS y Credit Suisse, Citigroup, Bank of
America, JP Morgan y Wells Fargo.



Variables del cambio

El celular
sobrepasa a las
sucursales

® Crecimiento exponencial
de la banca movil

® Ruptura del modelo
de distribucion
tradicional 2011 2012 2013 2014

e Servicio para cualquier
momento y lugar

Sucursales Banca movil

e Demanda insatisfecha

(1) 2015 GA Javelin LLC



Variables del cambio

La competencia evoluciona
a gran velocidad

Los nuevos competidores estan transformando las verticales de negocio.
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Los nuevos competidores se apalancan en nuevos avances tecnoldégicos.

Big Data Blockchain Nube '“:\‘:'tii‘f’.e?;ia Biométria
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Video



Mis tres transformaciones...

DE CONTENIDO FISICO VIA CD..
A DISTRIBUCION VIA WEB




. DE MEDIOS ANALOGICOS...
...A DIGITALES

15 min to Home

= Via Central Ave




Mis tres transformaciones...

DE AGENCIAS DE VIAJES..
A VIAJES ONLINE..
A METABUS@ADQRES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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10 si
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..ninguna de ellas facil de implementar.
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2. LOS nuevos canales
tienen jerarquia

Igual 0 superior a los
tradicionales.

.....



3. El negocio digital tiene linea
directa al mas alto mando.










Los productos |
son disenados =i
especialmente
para el canal i
digital.



/. Las decisiones la
CONOCIMIentoe
|erarguia.




Las revisiones del negocio digital son tan
profundas vy frecuentes como las del resto.




9. Los objetivos vy planes se revisan
y ajustan trimestralmente, no
anualmente.



.
§
{

10.Las metas, vy la compensacion
variable asociada, son
astronomicas.



“Digital” no es una 6.  Los productos son

unidac.l separada de disefiados especialmente
negocio. para el canal digital.

Los nuevos canales 7. Las decisiones las toma
tienen una jerarquia quien tiene mas

igual o superior a los conocimiento y datos, no el

tradicion.ales'. : de mas alta jerarquia.
El negocio digital

tiene linea directa al
mas alto mando.

8. Las revisiones del negocio digital
son tan profundas y frecuentes
como las del resto.

Los lideres digitales clave o
altamente técnicos no
vienen del negocio

OPERACIONES

. . 9. Los objetivos y planes se revisan
tradicional. : :
La alta di ., y ajustan trimestralmente, no
a alta direccion es SRR
altamente letrada en los 10.  Las metas, y la compensacion
principios operativos y variable asociada, son

métricas digitales. astronoémicas.
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