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Importancia del Riesgo Operativo
SII y la Administracion de Riesgos
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Importancia del Riesgo Operativo
;Cuanto Capital Representa?

10,500

millones de pesos - RCS Total

RCS operativo agregado de laindustria Agregado de laindustria

(o) (0]
2% RCS Operativo 38| e

| Variacion entre companias |
Min. Max. OTyFS OPML OTyFF @OC M Operativo

Fuente: AMIS - Informe Sectorial al cuarto trimestre del 2016
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Importancia del Riesgo Operativo
Riesgo Operativo vs Otros

Frecuencia de eventos de
riesgo a los largo de 100
companias publicas con las
mayores caidas en valor

Riesgo Financiero 26%
Riesgo Financiero - 84 -

Clasificacion de las mayores
amenazas por parte de los
directivos (sector financiero)

| romteiell X
I Riesgo Estratégico _ 170 Regulatorio .

|

|

| ..

| Riesgo Operativo - 50 Riesgo Estratégico _ 48%

D e R e e e [ R e e e R e e e e e R e e e T e e e e R e e R e
Fuente: Deloitte, 7he value killers revisited - A risk Fuente: The Conference Board, 7he Role of U.S. Corporate
management study. Con informacién de las mayores 1,000 Boards in Enterprise Risk Management, 2006.

empresas publicas al 31 de diciembre del 2012.
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Importancia del Riesgo Operativo
Casos relevantes
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Importancia del Riesgo Operativo
Riesgos Relevantes en Vida

En nuestra experiencia, algunos de los riesgos mas relevantes en el ramo de vida
son:

* Riesgo de modelo—valuaciony tarificacion

* Riesgo defraude - siniestros

* Riesgo de continuidad de negocio

* Riesgo estrategico—ventasy suscripcion

* Riesgo tecnologico —manejo de informacién sensible

* Riesgo reputacional
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Administracion de Riesgo Operativo
en SMNYL
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Administracion de Riesgo Operativo
Nuestra Base del Riesgo Operativo

“Elriesgo operativo, el cual reflejara la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los procesos
operativos, en la tecnologia de informacion, en los recursos humanos o cualquier otro evento externo
adverso relacionado con la operacion de las Instituciones y Sociedades Mutualistas”

Cultura de
Riesgos

N

Definir, Desarrollar y
Promover la Cultura
de riesgo.

Apropiacién
Concientizacion
Cumplimiento

AN

Estrategia

N

Debe ser participe de
la estrategia de la
compafiia y acompafiar

las discusiones e
iniciativas clave para
dar soporte oportuno

PN

Balance

N

Balance entre
desempefio de las
areas / procesos y el

nivel de control.

PN

Controles

PN

Gestores
de Riesgos

N

Debe mantener una
relacion positiva
entre el costo de

implementacion de
controles y los
Riesgos que mitigan.

~N_

Ayudan a Identificar
y Gestionar Riesgos
desde la Primera

Linea de Defensa con
Linea de Reporte
Matricial al CRO.

PN

Estandarizacion

~_

Inventario de
Procesos / Cadena de
Valor

Taxonomia de
Riesgos
Base de Datos de
Controles



Administracion de Riesgo Operativo
Proceso Base de Administracion

Pre Ev.aluamos MBI Se evalua el estado actual de la operaciéony en base a
conS|stentement'e e en.base el la existencia de brechas y a su nivel se decide tomar
metodologia definida accionesy a que nivel.

(Cuantificar Riesgo Inherente) (Cuantificar Riesgo Residual )

* Medicion Residual

Procesos Inicial de la Cadena “ v RIESGO Brech
Antes de tomar accion Definir (') ’ C rechas _
QUE, COMO, CUANDO, DONDE, ’ \F\CP‘C\ RESIDUAL . gﬁlerancua

CAUSAS, EFECTOS, ESCENARIOS,
ROLES, RESPONSABILIDADES
para Priorizar Riesgos /,V %

» Estrategia
e Acciones

APRENDIZAJE
Aprender del ciclo y Adaptar nuestros procesos, herramientas y criterio en base a Identificar Controles, probarlos u para
los resultados obtenidos definir su eficiencia y definir si existen
Comunicar a la las partes involucradas, Cuerpos de Governancia los Riesgos brechas.

Relevantes a los que la companiia esta Expuesta.
Monitorear Indicadores Clave de Riesgo (ICR)
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Administracion de Riesgo Operativo
Monitoreo y Control

Revision de Proceso,

Politicas y Evaluacion de los
Procedimientos Controles Existentes Analisis Costo Beneficio
[ ® ® ® ® ®
Identificaciony Definir si Existen Plan de Remediacion
Documentacién de Brechas de Control Contro I es
Controles

o " . - @ _ Actualizar
Riesgos . Analisis y Definicion SSTCULEEICE Registros de
identificados de Indicadores REIIET I 7 : Riesgos y
- Comunicacion Bitacoras de
- _ Seguimiento
. . V4 V V
®C
« Informacion Existente o Nueva * Audiencia
e Fuente * Propésito
. * Responsable
Monitoreo « Periodicidad

* Automatizable o Manual
* Definicion de Limites y Tolerancias.
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Impacto

Administracion de Riesgo Operativo
Evaluacion y Apetito

Riesgos Tolerados

- No se requiere accion
- Documentar y Monitorear

Inherente Residual

el plan de Remediacion

1
1
1
1
1
1
1
i
. - - - !
Riesgo Sin Considerar Controles Riesgo - Controles !
A o A J :
& & |
w u :
1
1 . . -
A 5 ! Riesgos Discrecionales
& e e 2 9 | - Se deja a las areas de control definir
1
] bajo criterio el mitigar o no
3 4 : G - Documentary Monitorear
3 8 a o ! - DefinirICR
3 Controles = ! - Tendencia Negativa = Plan de Accion
- — :
g 2 i
: 6 : (s :
1
[ ol 1
< b 1 . .
g o g i Riesgo Fuera de Tolerancia
) 3] 'g | - Requiere plan de Remediacion
B g | - Analisis mas detallado de Controles
Remoto Improbable Posible Probable A;tar:e:lte E Remoto Improbable Posible Probable A;tal:e:lte : 9 - Monitoreo Continuo
o _ — o _ | - Documentar
» » I . P -
Probabilidad Probabilidad ! - Revisar después de implementado
1
1
1

@ posibles Riesgos O Riesgos Menores Riesgos Significantes o Riesgos Severos [ Riesgo Significante eRiesgos == = Tolerancia
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Administracion de Riesgo Operativo
Seguimiento, Aprendizaje y Ajustes

Interdependiente

Independiente

Dependiente
* Governance Global
. * Politicasy
Reactiva Procedimientos e Sistemas de Soporte
R _—_— « Governance desde * Roles Formales (GRC, ERMs)
Altos Mandos * Lineas de defensa * Incentivar la
+ Politicas y Claramente administracion de
Procedimientos Diferenciadas Riesgos
e Roles Formales * Estandarizacion de * Toma de Riesgos
¢ Consistencias aisladas « Lineas de defensa Criterios y Métricas Inteligentes
* Roles semiformales  Estandarizacion de de Riesgo * Administracion
: * Areasclave Criterios * Medicion Hibrida Proactiva Riesgos
: Intermltt.ente * Taxonomias locales « Medicion Cualitativa » Contrastes Bottom-  Cultura preventiva
* Informalidad fje Roles » Comunicacion Intra areas + Sistema Reactivo Up * Administracién de
* Des estandarizado * Sistema Reactivo « Seguimiento ¢ Proactiva Riesgos = Funcion
: E:sfuerzos Individuales ¢ Seguimiento Esporadico Establecido * Marco Sistémico de Calidad
* Sistema Post Mortem « Evaluaciones de « Responsabilidad
Riesgos Proactiva
e Auto Evaluaciones de
Riesgos
SILOS TOP DOWN SISTEMIZADA

Cultura de Riesgos
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Cuantificacion de los Riesgo
Operativos Relevantes en SMNYL
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Cuantificacion de los Riesgo Operativos Relevantes
Herramientas de Cuantificacion

Cualitativas Cuantitativas

* Elaboracién de escenariosy * VaR coninfo de juicio experto * VaR coninfo histérica
clasificaciéon en mapa de calor. * Modelo Poisson-Gamma (tres parametros) * Tipicamente Binomial Negativa-
Lognormal

Extremo

¢ Cada cuando sucede?
Cuando sucede, ;qué magnitud 3
. = D promedio tiene? 5
& ‘ u B VaR
2 . . °
gl @ En casos extremos, ;qué magnitud o AT
é E’ Remoto Improbable Posible Probable Altamente pOdrI’a "egar a tener? *
Probabilidad -
* Siempre disponible * Casisiempre disponible
Pros: . Fcildecomunicar . Métodocuantitatvo *___100% objetivo
Cons: * Sebasaenjuicio experto * Muy sensible ala selecciény experiencia del experto * Raravezdisponible
* Poisson-Gamma por simplicidad, con poco * Ausencia de informacién historica
fundamento * Calidad de la informacion

* Evolucién de los riesgos
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Cuantificacion de los Riesgo Operativos Relevantes
Comentarios Adicionales

 Unodelos principales problemas: La ausencia de informacion.

Problemas con * Trabajamos en disefnar y construir bases de datos e indicadores clave de riesgo.

la Informacion

* Sinembargo, frecuentemente la evolucién de los riesgos conocidos y la identificacion de
nuevos riesgos ocasionan que la informacion recolectada deje de ser de utilidad.

* Agregamos la cuantificacién obtenida individualmente y la
comparamos con el RCS operativo.

* Sinembargo la agregacion de riesgo operativo resulta muy Problemas de
compleja por la falta de informacidon que nos permita estimar agregacion
la correlacion.

* Algoimportante es que al agregar riesgos cuidamos el no
contar doble aquellos ya contemplados en otras categorias.
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Conclusiones

El riesgo operativo es muy relevante, y frecuentemente mas peligroso que el financiero.
La comunicacion y cultura de riesgos a lo largo de la compania es fundamental.

Su gestion comienza con un buen marco de administracion. Quiza el riesgo operativo es donde
deba haber mayor administracion.

Una vez que existe un marco adecuado de identificaciéon y priorizacién, la cuantificacién resulta
fundamental para los principales riesgos, para dimensionar su magnitud y comunicarlo.

Al final, las principales herramientas para su cuantificacion son las cualitativas (escenarios) y el
VaR hibrido (juicio experto).

El marco de administracion de riesgos requiere la definicidn de tolerancia de riesgo para definir
qué estrategia sigues conlos riesgos.
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cPreguntas?
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El Riesgo viene de no conocer lo que
se hace.

Warren Buffett.

iGracias!
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