


P E N S A M I E N TO  E S T R AT É G I CO



Transformar tu experiencia
para que sigas adelante.

P R O M E S A

Ser la aseguradora donde
todos quieren estar.

M E TA  D E  E N S U E Ñ O
Ayudar a seguir adelante.

P R O P Ó S I TO

Estrategia Digital Integrada.

P R I O R I D A D
E S T R AT É G I C A

P E N S A M I E N TO
E S T R AT É G I CO



A N T E C E D E N T E S



PA N O R A M A  G E N E R A L

24
LENGUAS

22
DEPT.

51%
MUJERES

49%
HOMBRES

Guatemala es un pais multilingüe y multicultural.
Su riqueza étnica está compuesta por varios grupos étnicos.

1 6 , 7  M I L LO N E S

M A N U FA C T U R A
18.9% del PIB.
Emplea el 13%

E X P O RTA C I O N E S
16.5% del PIB

A G R I C U LT U R A
Dos tercios de
exportaciones.

Emplea el 32.5%

En 2016 se registraron
608,234 nuevas unidades
de smartphones en el pais.

S M A RT P H O N E S

r e m e s a s
1.6 millones

trabajan en el extranjero
Las remesas son una fuente

principal de ingresos en el país.

La categoría de las comunicaciones
será la categoría de crecimiento más

rapido en 2016 - 2030.

CO M U N I C A C I O N E S



CO N S U M O  D E  M E D I O S
H I S TÓ R I CO

Internet es el medio que presenta mayor crecimiento en el país siendo el
3er medio con mas audiencia en el país, seguido de cable y prensa

1 0 0 %

8 9 %

8 9 %
0 4  A C U M  2 0 1 6

2 0 1 4

R E V I S TA S  5 8 %

I N T E R N E T  5 3 %

D I A R I O S  9 6 %

R A D I O  9 2 %

C A B L E  9 2 %

T V  A B I E RTA  8 5 %

C I N E  5 8 %



M I L E N N I A L S

S e g u r o s  GY T

1,125

83%

Colaboradores

Millenials

C l i e n t e s  M i l l e n i a l s

13.33%

46.87%

Auto

Gastos Medios

C l i e n t e s  Ú n i co s

218,173

36.64%

Clientes

Millenials



M I L E N N I A L S
T i p o s  d e  M E d i o s  ( 1 4  h o r a s + )

Internet - Cualquier dispositivo
Apps - Telefono móvil - Tablet

Dispositivo Móvil - Sin internet o apps
Computadora/Laptop - Sin internet

Tablet - Sin internet o apps

60% 56% 42% 33%

21% 26%

Lee revistas

5% 4%

24% 27%

9% 7%

Ve TV

Escucha Radio

Lee prensa

26% 25%

15% 17%

4% 4%



M I L E N N I A L S

Apps - Telefono móvil - Tablet

Computadora/Laptop - Sin internet

Tablet - Sin internet o apps

Internet - Cualquier dispositivo

Lee prensa

Escucha Radio

Ve TV

Lee revistas

Dispositivo Móvil - Sin internet o apps

73%

57%

34%

27%

26%

13%

9%

6%

6%

15-24
A

Edad Género

64%

49%

26%

25%

21%

17%

10%

4%

2%

25-34
B

55%

36%

22%

23%

22%

15%

10%

4%

5%

35-44
C

49%

26%

26%

45+
D

23%

19%

16%

70%

6%

6%

Hombre

61%

41%

28%

29%

23%

16%

10%

5%

5%

Mujer

59%

43%

24%

20%

20%

14%

8%

5%

4%



U N  D Í A  E N  L A  V I D A
D I G I TA L  D E L  G U AT E M A LT E CO

G u at e m a l a  e n  2 0 1 4  co n ta b a  co n  3 . 2  m i l lo n e s  d e  u s u a r i o s  e n  i n t e r n e t,  1 8 8 %  p o r  a r r i b a  d e l  2 0 0 9 .

D u r a n t e  e l  d í a
m i e n t r a s  r e a l i z a  a c t i v i d a d e s

P o r  l a  m a ñ a n a

Se conecta a internet a través
de una Computadora/Laptop

Usa internet o apps
desde su teléfono móvil

P o r  l a  n o c h e

Se conecta a internet a través
de una Computadora/Laptop

Usa internet o apps
desde su teléfono móvil

Usa internet o apps desde
su teléfono móvil cuando se
reúne con sus amigos.

53%

Usa internet o apps desde
su teléfono móvil cuando está
en la universidad.

39%

Se conecta a internet a través de
Computadora/Laptop mientras está
en el colegio o universidad.

32%

49% 49%

47% 51%51%

Usa internet o apps desde
su teléfono móvil en casa
de sus amigos.

57%



P R I O R I D A D  E S T R AT É G I C A
D I G I TA L  D E  CO M U N I C A C I Ó N



B E N E F I C I O S  D E  L A
D I G I TA L I Z A C I Ó N

V i s i ta s  ú n i c a s
e n  W e b S i t e

2013

2017

3,500

26,800

At e n c i ó n  d e  l l a m a d a s
a  c a b i n a  d e  a s i s t e n c i a

2016

2017

5% (Crecimiento 240%)

12% (Proyección)



B E N E F I C I O S  D E  L A
D I G I TA L I Z A C I Ó N

Cot i z a c i o n e s
R e a l i z a d a s  e n  2 0 1 7

70%

30%

Medios digitales

Vía telefónica

V E N TA  D E  P Ó L I Z A S
M E D I O S  D I G I TA L E S

2013

2017

0%

37% De primas
nuevas mensuales
(Auto y VMED)



Pá g i n a  W e b



PÁ G I N A  W E B

O B J E T I V O S

co m e r c i a l i z a R

Co m u n i c a r

G e s t i o n a r



 A P P  S e g u r o s  Gy T



La creación del app surge como una necesidad
de facilitar la comunicación al asegurado.

A P P  S E G U R O S  GY T

O B J E T I V O S

E X P E R I E N C A  Ú N I C A

T I E M P O  D E
G E S T I Ó N

Desarrollado por nuestros colaboradores.



W h at s a p p



El futuro de los Contact Center es la omnicanalidad
es por ello que se optimiza el recurso humano para

brindar soluciones en tiempo real a nuestros clientes.

W H AT S A P P

O B J E T I V O S

AT E N C I Ó N  D E
S I N I E S T R O S

AT E N C I Ó N  Y
S E R V I C I O  A L

C L I E N T E

A G E N D A  D E
C I TA S  C I A M

CO N S U LTA S
M É D I C A S



M e d i R e d  O n L i n e



M E D I R E D  O N L I N E

PA R A
C L I E N T E

E n v í o  d e
s o l i c i t u d / c e rt i f i c a d o

e n  1 4  m i n u to s

A u to r i z a c i ó n  d e
c e rt i f i c a c i ó n  d i r e c ta
m e d i co - a s e g u r a d o r a

C a r n é
D i g i ta l

PA R A
P R O V E E D O R E S

H i s to r i a l
m é d i co  o n l i n e

G e s t i ó n  y  pa g o
e n  l í n e a  a

p r o v e e d o r e s .



G e s t i ó n  R R S S



G e s t i ó n  R R S S

O B J E T I V O S

A G E N D A  D E
CO N T E N I D O

AT E N C I Ó N  A L
C L I E N T E

Pa u ta  y  e s t r at e g i a s
d e  co m u n i c a c i ó n  d i g i ta l

a  f luj o  d e  v e n ta

S E G U I M I E N TO  Y
R E S P U E S TA  A

CO M E N TA R I O S  Y
R E S O LU C I Ó N  A L

C L I E N T E



V I D E O  G E N E R A L



F I LO S O F Í A  D I G I TA L

2004

C r e a c i ó n  d e  W e b s i t e
i n f o r m at i va

2013

G e s t i ó n  d e
R e d e s  s o c i a l e s

2006

Co m e r c i a l i z a c i ó n
d e  P r o d u c to

2014

L a n z a m i e n to
d e  A P P  G & T

2014

R e d i s e ñ o  d e
Pá g i n a  W e b

2015

C r e a c i ó n  d e
P l ata f o r m a

M e d i R e d  O n L i n e

2015

I n t e g r a c i ó n
d e  E - Co m m e r c e

2016

D i g i ta l i z a c i ó n
d e  p ó l i z a  y  C a r n é



Va m o s  h a c i a

S E R V I C I O S
M E J O R A D O S

P O R  A P P  Y  W E B

CO M U N I C A C I Ó N
T R A N S PA R E N T E

P L ATA F O R M A
W E B  A  M Ó V I L


