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PENSAMIENTO
ESTRATEGICO -

PROMESA

Transformar tu experiencia
para que sigas adelante.

.\

PRIORIDAD
ESTRATEGICA

Estrategia Digital Integrada.

/.

p
PROPOSITO

Ayudar a seguir adelante.

{
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META DE ENSUENO

Ser |la aseguradora donde
todos quieren estar.



ANTECEDENTES
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" PANORAMA GENERAL

16,7 MILLONES °

Guatemala es un pais multilingte y multicultural.
Su riqueza étnica estd compuesta por varios grupos étnicos.

MANUFACTURA EXPORTACIONES AGRICULTURA SMARTPHONES

18.9% del PIB. 16.5% del PIB Dos tercios de En 2016 se registraron
Emplea el 13% exportaciones. 608,234 nuevas unidades
Emplea el 32.5% de smartphones en el pais.

51%
® —e—-0

24

LENGUAS

REMESAS COMUNICACIONES
1.6 millones La categoria de las comunicaciones
trabajan en el extranjero sera la categoria de crecimiento mas
Las remesas son una fuente rapido en 2016 - 2030.

principal de ingresos en el pais.
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CONSUMO DE MEDIOS

HISTORICO

Internet es el medio que presenta mayor crecimiento en el pais siendo el
3er medio con mas audiencia en el pais, seguido de cable y prensa
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MILENNIALS
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.SEGUROS GYT. CI;IENTES UNICC.)S CLIE.NTES MILLENI.ALS
1,125 e+—o0 Colaboradores 218,173 «——o Clientes 13.33% e+——0 Auto
83% e+—o Millenials 36.64% —+—o Millenials 46.87% 1o Gastos Medios
) ) o
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MILENNIALS

TIPOS DE MEDIOS (14 HORAS+)

Tablet - Sin internet o apps

Lee revistas
Lee prensa
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MILENNIALS

Internet - Cualquier dispositivo

Apps - Telefono movil - Tablet

Ve TV

Computadora/Laptop - Sin internet
Dispositivo Mévil - Sin internet o apps
Escucha Radio

Tablet - Sin internet o apps

Lee revistas

Lee prensa

A
15-24

34%
27%
26%
13%
9%
6%
6%

Edad
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25-34 35-44 45+

5- 5-
26% 22% 26%
25% 23% 23%
21% 22% 19%
17% 15% 16%
10% 10% 70%
4% 4% 6%

2% 5% 6%
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Género
Hombre Mujer
61% 59%
41% 43%
28% 24%
23% 20%
16% 14%
10% 8%
5% 5%
5% 4%




¢ UN DIA EN LA VIDA
DIGITAL DEL GUATEMALTECO ‘

DURANTE EL DIiA
MIENTRAS REALIZA ACTIVIDADES
POR LA MANANA POR LA NOCHE

@ Se conecta a internet a través de
32% A Computadora/Laptop mientras esta
en el colegio o universidad.

Se conecta a internet a través o M Usa internet 0 apps desde Se conecta a internet a través
d C dora/L 57% su teléfono movil en casa
e una Lomputadora/Laptop de sus amigos. de una Computadora/Laptop

Usa internet o apps desde
53% su teléfono mévil cuando se 49%
reline con sus amigos.
Usa internet o apps Usa internet o apps
desde su teléfono mévil = Usa internet o apps desde desde su teléfono movil
39% su teléfono mévil cuando esté

en la universidad.

GUATEMALA EN 2014 CONTABA CON 3.2 MILLONES DE USUARIOS EN INTERNET, 188% POR ARRIBA DEL 2009.
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PRIORIDAD ESTRATEGICA
DIGITAL DE COMUNICACION
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BENEFICIOS DE LA
DIGITALIZACION

©

VISITAS UNICAS
_EN WEBSITE _

2013

2017 o

N

‘l

© 3,500

—0 26,800
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ATENCION DE LLAMADAS
A CAE:INA DE ASISTENCIA

2016

0 5% (Crecimiento 240%)

2017 e+ 12% (Proyeccién)

N
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BENEFICIOS DE LA
DIGITALIZACION

©

VENTA DE POLIZAS COTIZACIONES
MEDIOS DIGITAL.ES REA.LIZADAS EN 2'017
2013 ¢—00% 70% e—o° Medios digitales
2017 &+—037% De primas 30% e+ Via telefénica
nuevas mensuales .\1
(Auto y VMED)
N
‘l
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PAGINA WEB
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PAGINA WEB

COMUNICAR

GESTIONAR

COMERCIALIZAR
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APP SEGUROS GYT
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APP SEGUROS GYT

La creacion del app surge como una necesidad
de facilitar la comunicacidn al asegurado.

TIEMPO DE
GESTION

EXPERIENCA UNICA

Desarrollado por nuestros colaboradores.
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WHATSAPP
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WHATSAPP

El futuro de los Contact Center es la omnicanalidad
es por ello que se optimiza el recurso humano para
brindar soluciones en tiempo real a nuestros clientes.

ATENCION DE
SINIESTROS

ATENCION Y

SERVICIO AL
CLIENTE CONSULTAS
MEDICAS

AGENDA DE
CITAS CIAM
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MEDIRED ONLINE

SEGUROS G&I




MEDIRED ONLINE

AUTORIZACION DE
CERTIFICACION DIRECTA
MEDICO-ASEGURADORA

PARA CARNE
CLIENTE DIGITAL

ENVIO DE
SOLICITUD/CERTIFICADO
EN 14 MINUTOS
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"HISTORIAL
MEDICO ONLINE

GESTION Y PAGO
EN LINEA A
PROVEEDORES.




GESTION RRSS
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GESTION RRSS

AGENDA DE
CONTENIDO

ATENCION AL

CLIENTE SEGUIMIENTO Y

RESPUESTA A
COMENTARIOS Y
RESOLUCION AL

CLIENTE

PAUTA Y ESTRATEGIAS
DE COMUNICACION DIGITAL
A FLUJO DE VENTA
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VIDEO GENERAL




FILOSOFIA DIGITAL .

COMERCIALIZACION LANZAMIENTO INTEGRACION DIQITALIZACION ,
DE PRODUCTO DE APP G&T DE E-COMMERCE DE POLIZA Y CARNE
® ®

2004 2013 2014 / 2015
2006 2014 / 2015 2016

] L [
CREACION DE WEBSITE GESTION DE REDISENO DE CREACION DE
INFORMATIVA REDES SOCIALES PAGINA WEB PLATAFORMA
MEDIRED ONLINE
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VAMOS HACIA

SERVICIOS COMUNICACION PLATAFORMA
MEJORADOS TRANSPARENTE WEB A MOVIL
POR APP Y WEB
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