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Hablamos de millenials pero...
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Y además hay otras generaciones 
que son nuestros clientes
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¿En que caja te ponemos?
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¿Estas bien en una caja? 
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Tenemos que ver las tendencias 
actuales:
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Connectados

Confidencial 7



Buenas experiencias de usuario…
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… también en seguros…
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1. Imagen limpia

3. Información clara

2. Procesos sencillos

4. Productos simples
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… con marcas amadas por los clientes
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“Oscar tiene el pedigree de 
TECH para transformarse en 
el Spotify, AirBnB ó Uber de 

los seguros de salud”

“Oscar tiene un interface online 
más integrado y holistico que 

los players tradicionales… 
Nunca he tenido una 

experiencia tan sencilla con 
seguros en mi vida”



Multidireccionalidad de información
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M

¿Hace años esto pasaría?
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https://www.youtube.com/watch?v=UaNost5U5BE


M

¿Y cual hubiera sido el impacto de esto?
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https://www.youtube.com/watch?v=UaNost5U5BE


Mobile
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El fin de la papada
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El fin de la papada



Cyberseguridad
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Todo esto es basado en el nuevo oro… 
DATOS
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Asesores

Revistas
Suscripciones

Exteriores

Televisión

EL NUEVO ALGORITMO DE VALOR 

Source: L2



La edad de los algoritmos
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S&P 500 Compañías con ingreso superior al promedio

Algoritmo propio         Outsourcing

Source: L2

¿QUÉ TIENEN EN COMÚN LOS GANADORES?

Promedio de los últimos 5 años



El fin de los cajones… De la 
segmentacion a la personalizacion
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¿Porqué segmentamos?
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Personalización sin Personificación
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Hay que rediseñar las experiencias en 
tiempo real
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USUARIO 1 USUARIO 2



Cambio de actitud de las empresas. 
Client centric… de verdad
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Para el nuevo cliente hay que 
cambiar productos y servicios
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1 CUSTOMER EXPERIENCE
e-distribution, omnichannel, personalization

BUSINESS MODEL TRANSFORMATION: 3 BUILDING AXES REQUIRED ENABLERS

CONNECTED PRODUCTS AND SERVICES 
e-offering

DEMATERIALIZATION AND AUTOMATION 
e-operations

• IT

• Organization

• Business intelligence

• Culture

• Project

management

Source: LITS Ebusiness; Roland Berger Strategy Consultants
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Si no lo hacemos alguien mas lo hará… 
y quien no esperamos
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Pregunta: ¿Quíenes dominaran el ecosistema?  Dominantes Retadores

Source: ROLAND BERGER STRATEGY CONSULTANT

Carro
Conectado

Casa 
Conectada

salud
Conectada

1. Muy posible

4. Poco posible

1. Muy posible

4. Poco posible

1. Muy posible

4. Poco posible

OEM/Manufactureras

Gigantes

Tecnológicos

Aseguradoras

Gigantes

Tecnológicos

Aseguradoras

Utilidades

Manufactura de accesorios de casa

Gigantes

Tecnológicos

Farmacéuticas

Seguridad social

Aseguradoras

Startups de salud



Lo mismo ya paso con los bancos
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• Pagos

• Transferencias

• Wealth

management

• Cambios

• Préstamos

corporativos

• Stock brokerage

DISRUPTORES

POSIBILIDAD DE 
RECUPERACIÓN DE LOS 

BANCOS
ÁREA DE NEGOCIO

Muy 
probable

Muy improbable
Source: LITS EBUSINESS



Y en los seguros empieza a pasar
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ALTO 
IMPACTO

Peer-to-peer 
insurance

Transacciones

de internet móvil

Servicios

basados en

telemática

Sítios de comparación

de precios

Seguros de 

cyber riesgos
Sitios de comparación

de valor 

Corredores

Sociales

Aseguradoras

Peer-to-peer

Aseguradoras

de carros de 

automanejo

Aseguradoras

de sharing economy

BAJO 
IMPACTO

CORTO PLAZO LARGO PLAZO

Source: DELLOITE,LITS EBUSINESS



y no hay que olvidar la 
transformación digital de todos 
los procesos para ganar eficiencias
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¿Quién es el nuevo cliente?
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JUAN PÉREZ
28 años, arquitecto, 

vegetariano, comparte un 

departamento en la zona 

sur de la ciudad con 2 

personas más, colecciona 

arte, no tiene auto 

LUCÍA RIVERO
40 años, emprendedora, 

madre soltera de 3 hijos, 

vive en Monterrey, maneja 

una mini van, le apasionan 

los deportes como el fútbol 

y visita cada verano a sus 

papás en Texas  

MARIEL COS
19 años, estudiante de 

derecho, vive con sus 

padres, clase media, tiene 

un perro, le apasiona la 

literatura, no quiere casarse 

ni tener hijos 

MIGUEL 
OCEGUERA
62 años, gay, vive con su 

pareja y su gato, es abuelo 

de dos niños, le gusta 

acampar y la pesca



!GRACIAS!
SANTIAGO ONTAÑON 

jontanon@mnyl.com.mx
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