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Como afectan los fraudes el nivel de
la siniestralidad en Gastos Médicos
Mayores
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El seguro de Gastos Médicos Mayores en México en terminos generales
presenta resultados financieros no satisfactorios

Un seguro que no deja satisfecho ni al asegurado ni a la aseguradora

= La siniestralidad de los ultimos afios ha estado por arriba de los niveles necesarios para
lograr una rentabilidad aceptable

= El incremento en el costo de los servicios médicos + el incremento en la utilizacion + el
envejecimiento de la poblacion asegurada - y que éstos no se hayan llevado
completamente a las tarifas - han sido algunos de los factores que han incidido en este
iIncremento

= Y dentro de esta siniestralidad también influye el hecho de pagar siniestros no
procedentes

= Ajustar las coberturas (limitaciones y exclusiones) ha sido una medida de control
= Pero como saber:

v Cuanto representan estos pagos

v" En dbénde tienen mayor incidencia

v Si existe un patréon o grupo que nos ayude a identificarlos ...

Aunque AMIS ha hecho esfuerzos por consolidar y homologar lainformacion

disponible, no se ha formalizado el intercambio de informacion en beneficio de
todos los participantes
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El seguro de Gastos Médicos Mayores en México en terminos generales
presenta resultados financieros no satisfactorios

Un seguro que no deja satisfecho ni al asegurado ni a la aseguradora

= La siniestralidad de los ultimos afios ha estado por arriba de los niveles necesarios para
lograr una rentabilidad aceptable

= El incremento en el costo de los servicios médicos + el in
envejecimiento de la poblacion asegurada - y que &3 _ _ _,
completamente a las tarifas - han sido algunos JERSICRIE [VIEIERpi{olipt=Toile])

incremento que permita evaluar
= Y dentro de esta siniestralidad también influ objetivamente el costo

procedentes beneficio de identificar
= Ajustar las coberturas (limitaciones y exclusioné estos pagos

= Pero como saber:
v Cuanto representan estos pagos
v" En dbénde tienen mayor incidencia
v Si existe un patréon o grupo que nos ayude a identificarlos ...

izacion + el

Aunque AMIS ha hecho esfuerzos por consolidar y homologar lainformacion

disponible, no se ha formalizado el intercambio de informacion en beneficio de
todos los participantes
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Siniestralidad del mercado mexicano de GMM 2010-2016

La siniestralidad de las poélizas colectivas siempre ha sido mayor que la
de las individuales

Colectivo: 78% 516

90% ——LR- 5Grandes LR- Total 1i!

2010 2011 2012 2013 2014 2015

—|_R- 5Grandes LR- Total n

Individual: 69% 546

Fuente: Amis.com.mx
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Siniestralidad del mercado mexicano de GMM 2010-2016

La siniestralidad de las poélizas colectivas siempre ha sido mayor que la
de las individuales

Colectivo: 78% 516

92%

90% ——LR- 5Grandes LR- Total Ti!
87% A,
85% "

El mercado mexicano, tanto individual como colectivo, opera con

pérdida ya que dado el nivel de gastos la siniestralidad deberia estar
en el orden del 65%

57%
55%
52%
2010 2011 2012 2013 2014 2015
[ ]
—|_R- 5Grandes LR- Total n

Individual: 69% 546

Fuente: Amis.com.mx
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, . . 7db>,
¢ Cuanto representan los siniestros que no debieron pagarse? fmmb
\\ 14
A\ | /2
En el mundo...

La magnitud monetaria de siniestros que no debieron ser pagados en Asia, Europa y
EUA no se conoce con exactitud, pero se estima que en:

Malasia. El 20% de todas las reclamaciones
reportadas incluyen algun elemento fraudulento

EUA. El nivel actual de los rangos de
fraude es de 3% a 10% (US$234m) de los
costos sanitarios totales

Corea del Sur. Las reclamaciones fraudulentas
son por un total de US$12m
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¢cuanto representan los siniestros que no debieron pagarse?

En México ...

“De enero a septiembre de 2014, el sector asegurador en México pago 132 mil 997
millones de pesos en siniestros, entre los que se detectaron diversos fraudes, que ya
son el 10 por ciento de las reclamaciones de pagos de seguros y que se
dieron principalmente en los rubros de automoviles y salud”.

AMIS para El Financiero, 2015
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Procedimientos de alertay deteccion
de fraudes
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Existen siniestros atipicos, pero también fraudes

« Cumple con las obligaciones y
condiciones del contrato de buena fe
gue se celebro con la aseguradora

Siniestro con
certeza de

pago

Sobre uso y abuso

Procedimientos no justificados
Documentacion falsa o alterada
Prexistencia no declarada u omitida
Suplantacion de identidad

Préstamos de facturas

Facturas y/o reclamaciones duplicadas

. 4

«)
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Existen siniestros atipicos, pero también fraudes

Siniestro con « Cumple con las obligaciones y
certeza de condiciones del contrato de buena fe
pago que se celebré con la aseguradora

Sobre uso y abuso « Procedimientos no justificados

Los fraudes con frecuencia se terminan pagando por falta de

control y deteccion

» Préstamos de facturas
» Facturas y/o reclamaciones duplicadas
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Actualmente el sector ya cuenta con algunos procesos para
estimar el impacto histérico

4= Conocimiento
Informacion “"9 : .
del sector AMIS e mformamon
clinica
Perfiles de los actores y caracteristicas de casos conocidos de fraude
Conocimiento Sospechas de
técnico de los A perfiles de
roductos : " fraude
P :. Perfil
\
[ - . } ' Procesos
posteriori
Medidas analiticas para ; Cre_a_ci_én de
detectar reclamaciones def|n|C|one§ y
gue potencialmente : \ _homologgmon de
tuvieron elementos | Medidas Estrategia informacion
ligados al fraude | analiticas disponible

\w A
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Actualmente el sector ya cuenta con algunos procesos para
estimar el impacto histérico

- L Conocimiento
Informacion < e informacién
del sector AMIS o

El objetivo es tener procedimientos de alertay deteccion que
permitan la contencion actual de pagos

tecnico de los N perfiles de
productos fraude
[ A . ] [ < . } Herramientas Procesos
priori posteriori
Procedimientos |
Medidas analiticas para de alertay | Uso de herramientas
detectar reclamaciones \ deteccidn disponibles, creacion y

historicas y/o activas | \
que tuvieron y/o tienen | Medida
elementos ligados al analiticas
fraude

mejora de procesos con
el fin de disminuir las
pérdidas para la
compaiia

Estrategia
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Es importante distinguir entre las medidas analiticas que
pueden aplicarse a posteriori y a prior:

/_[ ¢, Como? ]

~ ™\ . ™\
e Analisis de « Conocer
informacion o posibles
historica rDeISg;O de impactos y
.g i areas de

\_[ datos
¢ Qué es? ] ~ ~
\_[L Objetivo ]

e \ ~—1 ¢Como? e \
» Andlisis de » Contencion de
reclamaciones pago en
: * Resultados a tiempo real
Sl posteriori P
* Modelaje
predictivo
~— ¢Qué es? - 7 N
Objetivo
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Es importante distinguir entre las medidas analiticas que
pueden aplicarse a posteriori y priori

/_[ ¢, Como? ]

~ ™\ . ™\
e Analisis de « Conocer
informacion o posibles
historica rDeISg;O de impactos y
.g i areas de

Con lainformacion disponible actualmente s6lo pueden aplicarse

medidas a posteriori, aunque la intencion es poder detectar siniestros
abiertos, atipicos pero potencialmente fraudulentos

e \ —1 <¢L0mo: e \
» Andlisis de » Contencion de
reclamaciones pago en
: * Resultados a tiempo real
Sl posteriori P
* Modelaje
predictivo
~— ¢Qué es? - 7 N
Objetivo
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Si las medidas analiticas se aplican a posteriori, realmente L =
estamos identificando alertas de fraude

Una alerta de fraude es un conjunto de reglas definidas y ponderadas
basadas en la relacion de las distintas variables de una reclamacion o

siniestro que levanten sospecha de que existe algun elemento de fraude:

edad, costo promedio, género, etc...

Las reglas deben ser basadas en:
% Los perfiles de fraude conocidos en el mercado

s Los valores o combinacion de valores, de los factores que activaran la alerta en
casos especificos

% El conocimiento clinico de la correlacion de los factores, por ejemplo: diagnosticos
propios de un género

© 2016 Willis Towers Watson. Al rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson clientuse only. WillisTowers Watson L:i1*'1'l:1
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Nuestra propuesta es utilizar un sistematipo semaforo &

Una forma de clasificar los siniestros en funcion al nimero de reglas que
activa
Se presenta cuando la relacion entre las
distintas variables de una
reclamacion/siniestro es congruente
(pocas o ninguna regla)
Accion: Ninguna

Se presenta cuando la relacion entre las
distintas variables de una
AMBAR: Fraude reclamacion/siniestro presenta una
(menor probabilidad) desviacion poco significativa (un par de
reglas)
Accion:

Se presenta cuando la relacion entre las
distintas variables de una reclamacion
/siniestro presenta una desviaciéon
significativa (x numero de reglas)
Accion: Investigacion/Contencion de pago

Siempre tener en cuenta el impacto
de los “Errores de Captura”

Esta clasificacion puede ser individualizada y ajustada a la

estrategia y apetito de riesgo de cada compafia

© 2016 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson clientuse only. WillisTowers Watson L:i1*'1'l:1 18



El analisis se hace registro por registro y se definen las
reglas que activan la alerta -

Costo

promedio

N
Reglal = Falso

Regla2 = Falso

Género o

v
N 4 )éﬁaS = Falso
~

~
~

B CIE = Clasificacion internacional de enfermedades
Regla4d = Falso CPT = Terminologia actual de procedimientos
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El analisis se hace registro por registro y se definen las
reglas que activan la alerta -

Por ejemplo, si todas las reglas dan un resultado falso, la alerta se
clasifica como esto significa que nada sale de los
parametros esperados

Regla2 = Falso

Género o -
}eﬁaS = Falso
-~

~
~

B CIE = Clasificacion internacional de enfermedades
Reglad = Falso CPT = Terminologia actual de procedimientos
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El analisis se hace registro por registro y se definen las
reglas que activan la alerta

Costo

promedio

D'
Reglal = Falso

Alerta x Regla2 = Positivo

Género o -
}eﬁaS = Falso
-~

-

_ .. CIE = Clasificacion internacional de enfermedades
Regla4 = Positivo CPT = Terminologia actual de procedimientos
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El analisis se hace registro por registro y se definen las
reglas que activan la alerta -

Hasta dos reglas positivas, la alerta se clasifica color: AMBAR

Reglal = Falso

Alerta x Regla2 = Positivo

Género o -
}eﬁa?) = Falso
-~

~
~

_ .. CIE = Clasificacion internacional de enfermedades
Regla4 = Positivo CPT = Terminologia actual de procedimientos
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El analisis se hace registro por registro y se definen las
reglas que activan la alerta

Costo

promedio

D'
Reglal = Positivg

Regla2 = Positivo

Género o -
}eﬁaS = Falso
~

-

_ .. CIE = Clasificacion internacional de enfermedades
Regla4 = Positivo CPT = Terminologia actual de procedimientos
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El analisis se hace registro por registro y se definen las
reglas que activan la alerta -

Mas de dos reglas positivas, la alerta se clasifica color:

Reglal = Positivg

Regla2 = Positivo

Género o -
)eﬁas = Falso
-~

~
~

_ .. CIE = Clasificacion internacional de enfermedades
Regla4 = Positivo CPT = Terminologia actual de procedimientos
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Ejemplo de un analisis a posteriori
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Se aplico este sistema de alertas sobre una muestra de la base de
siniestros proporcionada a AMIS

OBJETIVO: Identificar registros que segun las alertas definidas pudieron haber
sido fraudes

= La informacion corresponde a una muestra de 9 compaiias del sector
= Incluye la siniestralidad reportada a AMIS en 2016
= La base de datos cuenta con:

= 1.3 millones de registros a nivel factura

= $9,371 millones pagados en siniestros

= 24 campos por registro (identificador, tipo de seguro, tipo de pago, fecha de ingreso
al hospital, proveedor, etc...)
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Se aplico este sistema de alertas sobre una muestra de la base de
siniestros proporcionada a AMIS

OBJETIVO: Identificar aquellas reclamaciones y/o siniestros atipicos que
segun las alertas definidas, son fraudes potenciales

Aun con informacion limitada y aplicando un subconjunto de las
reglas definidas por el sector, este ejercicio busca:

« Estimar el impacto financiero en la siniestralidad historica de
haber pagado siniestros que tal vez no procedian

« Definir controles que permitan contener el pago inmediato de
siniestros abiertos con las mismas caracteristicas

 Implementar procesos que optimicen la administracion de
siniestros
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Se aplicaron las siguientes reglas para cada registro &

1.

Identificar los registros cuyos posibles actores coincidan con los previamente
identificados como con “potenciales” actividades fraudulentas:

Sospecha empirica
Sospecha con algun sustento
® Comprobacion de fraude

Identificar padecimientos reportados gque no tengan relacion con los procedimientos
aplicados

|dentificar siniestros que tengan mas de n facturas por reclamacion

|dentificar cuando los gastos reportados por el procedimiento estan fuera del rango
de monto medio establecido + 2 desviaciones estandar

Identificar cuando la edad del paciente se encuentre fuera del rango de edades
relacionadas con los padecimientos

Identificar cuando el género del paciente no coincida con la restriccion de género
de algunos padecimientos reportados
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Se aplicaron las siguientes reglas para cada registro &

1. Identificar los registros cuyos posibles actores coincidan con los previamente
identificados como con “potenciales” actividades fraudulentas:

Las reglas 4,5y 6 se analizaron en conjunto ya que, por su naturaleza,

pueden ser errores de captura

2. ldentificar padecimientos reportados que no tengan relacion con los procedimientos
aplicados

3. ldentificar siniestros que tengan mas de n facturas por reclamacion

4. ldentificar cuando los gastos reportados por el procedimiento estan fuera del rango
de monto medio establecido * 2 desviaciones estandar

5. ldentificar cuando la edad del paciente se encuentre fuera del rango de edades
relacionadas con los padecimientos

6. Identificar cuando el género del paciente no coincida con la restriccion de género
de algunos padecimientos reportados
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Se aplicaron las siguientes reglas para cada registro &

1. Identificar los registros cuyos posibles actores coincidan con los previamente
identificados como con “potenciales” actividades fraudulentas:

Las reglas 4,5y 6 se analizaron en conjunto ya que, por su naturaleza,
pueden ser errores de captura

Estas reglas son genéricas, es decir, se pueden aplicar a todos los
registros, pero que pueden definirse reglas especificas para un
padecimiento, regién, etc...

4. ldentificar cuando los gastos reportados por el procedimiento estan fuera del rango
de monto medio establecido * 2 desviaciones estandar

5. ldentificar cuando la edad del paciente se encuentre fuera del rango de edades
relacionadas con los padecimientos

6. Identificar cuando el género del paciente no coincida con la restriccion de género
de algunos padecimientos reportados
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Se aplicaron las siguientes reglas para cada registro &

// 7
/ 7 0 ya que, por su naturaleza,

- ueden aplicar atodos los

1. an con los previamente

julentas:

Identificar los registros c
identificados como con “

Las reglas 4,5y 6s

Estas reglas son g§

registros, pero q %/// > glas especificas para un

4. ldentificar cuando los gastos reportados por el procedimiento estan fuera del rango
de monto medio establecido * 2 desviaciones estandar

5. ldentificar cuando la edad del paciente se encuentre fuera del rango de edades
relacionadas con los padecimientos

6. Identificar cuando el género del paciente no coincida con la restriccion de género
de algunos padecimientos reportados
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Se aplicaron las siguientes reglas para cada registro & >

1. ildgrr:tiifiiggr(I)cgscr;grj]ics)tggsn c / //7// atjne%ogsl:os previamente
Lasrla 4,5y 6s //// “ y gue, por su naturaleza,
N , / captura
Estas reglas son g | ueden aplicar a todos los

registros, pero q glas especificas para un
, etc...

Con la ayuda de una herramienta de mineria de datos, estas preguntas
pueden responderse y agruparse en funcion de cada una de las
variables disponibles para efectos de segmentacion:

tipo de proveedor, edad, CIE, CPT, entidad, tipo de pago, eftc...
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Perfil de la base de siniestros, variables de segmentacion o

Tipo de Seguro

Otros

0.5%

GM Colectivo I
23.8%

AP Individual
41.2%

GM Individual
34.5%
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Perfil de la base de siniestros, variables de segmentacion o

Tipo de Pago

Reembolso
25%

Pago Directo
75%
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Perfil de la base de siniestros, variables de segmentacion o

Tipo de Proveedor

Terapias
Otro 4%
12%
Farmacia
7%
Médico Hospital
16% 61%
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Perfil de la base de siniestros, variables de segmentacion o

Otros
27%
Chihuahua
9%
Desconocid
14%

Entidad

Distrito Federal
32%

Nuevo Ledn
18%
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Reglal. Identificar siniestros cuyos posibles actores coincidan @
con los previamente identificados como con “potenciales” actividades

fraudulentas:
Sospecha empirica

Sospecha con sustento | total
¢ Comprobacion de fraude

4.9% del total

456.23
8.2% del total

768.25 %

MXNmillones $.1’454 15.6%
millones

WillisTowersWatson Ll"I"l:l 37
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Reglal. Identificar siniestros cuyos posibles actores coincidan @
con los previamente identificados como con “potenciales” actividades
fraudulentas:

Sospecha empirica

Impacto potencial en la siniestralidad: $230 millones

Control:

Mantener actualizada la lista de actores previamente identificados
Hacer obligatoria la captura de informacion indispensable para mantener
dicha lista

Procesos:

Contener el pago de una reclamacion activa que contiene alguno de los
actores en la lista disponible

$1,454

MXNmillones ;
millones

15.6%
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¢, Como se distribuye el monto de los registros que se activaron @
en ROJO?

Por Tipo de Seguro

. Registros
gue se activaron en ROJO

Individual
6%
Total de registros
B Otros
— | 0.5%
| . ..
ya . GM Colectivo GM Individual
GM Colectivo |
[man 50% 44%
I:' AP Individual
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ J 41.2%
GM Individual
34.5%
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Regla2. Identificar padecimientos reportados que no tengan h
relacion con los procedimientos aplicados

CIE vs CPT (No
encontrado)
41%

CIE = Clasificacion internacional de enfermedades
CPT = Terminologia actual de procedimientos
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Regla2. Identificar padecimientos reportados que no tengan ﬁ
relacion con los procedimientos aplicados

Impacto potencial en la siniestralidad : No concluyente

AMIS se encuentra trabajado con el sector para crear una lista
completa de CIE vs CPT

Se espera que sea exhaustiva y permita que esta regla pueda aplicarse
con un nivel alto de confiabilidad

Asi mismo AMIS ha trabajado con las compaiias para homologar

codigos y catalogos de tal forma que el parametro sea util paratodo el
sector

CIE = Clasificacion internacional de enfermedades
CPT = Terminologia actual de procedimientos
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Regla3. Identificar siniestros que tengan mas de n facturas por @
reclamacion

3.1% del
total

1.9% del
| total
MXMmilones 28815
150.49
10a 30 30a50 50+
Numero de facturas por reclamacion
$614 6.9%
millones '
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Regla3. Identificar siniestros que tengan mas de n facturas
por reclamacion

Impacto potencial en la siniestralidad : $175 millones

Control:

Mantener el control de los detalles por factura en cada reclamacion (tipo
de proveedor, fecha, folio, #siniestro, #reclamacion)

Procesos:

Contener el pago de una reclamacion activa que lleva mas de cierto
namero de facturas tomando en cuenta el CIE y CPT para saber si es
congruente, ejemplo:

Enfermedad cronica
Terapias

$614

) 6.9%
millones
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¢, Como se distribuye el monto de los registros que se activaron @
en ROJO? *

Por Tipo de Pago

. Registros
gue se activaron en ROJO

Total de registros

Reembolso
100%

Pago Directo
75%
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Reglas 4,5 y 6. Agrupamos estas reglas ya que podrian por si @
mismas ser confundidas con posibles “errores de captura”

1 regla positiva
2 reglas positivas del total

¢ 3 reglas positivas

6.3% del total

593.42

7.1% del total

667.88 %

$1,695

; 18%
millones

MXNmillones
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Reglas 4,5 y 6. Agrupamos estas reglas ya que podrian por si @
mismas ser confundidas con posibles “errores de captura”

1 regla positiva

Impacto potencial en la siniestralidad : $434 millones

Control:
Cuidar la captura de los datos para evitar falsos positivos
Procesos:

Contener el pago de una reclamacion activa que levanta mas de dos
alertas

667.88 %

$1,695

; 18%
millones

MXNmillones
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¢, Como se distribuye el monto de los registros que se activaron @

en ROJO?
Por Entidad

Total de registros

Otros )
27% Distrito Federal
7 32%
Chihuahu /
9% ’ -
Descon;éb\ ‘ Nuevo Leén

14% — 18%

. Registros
gue se activaron en ROJO

Otros
15%

Distrito Federal

0)
Desconocido 51%

34%

© 2016 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson clientuse only. WillisTowers Watson L:i1*'1'l:1 47



El impacto potencial total de este ejercicio es...

t
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¢ Y si aplicaramos alertas mas robustas? &

CIE vs. CPT

Con algunos siniestros previos
en la poliza, restriccion de
futuros CIE y CPT

Si una mujer tuvo ya
histerectomia en la historia de
la poliza, ¢ por qué despues se

reclama un siniestro de
fioromas?

Reclamacion hormiga

Revisar la frecuencia y
severidad de las
reclamaciones (facturas) por
siniestro

Reclamaciones de baja
severidad y alta frecuencia

¢,En qué horizonte de tiempo?
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Qué implica un analisis a priori
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A priori — Modelaje predictivo -
Modelo

#pol |[#cert [#sini [#recla |edad [sexo |cie

.A1 4 4 4 anlc AAN
E#pﬂﬂ #cert |#sini |[#recla |edad |sexo |cie
Afﬂ, #pol [#cert [#sini |#recla |edad [sexo
Eﬂ X 1 1 1l anle
ﬂx #pol |#cert |[#sini [#recla |edad |sexo
A A Al 1 1 11 30|F
| A2 3 3 1| 56(M
A3 | 250 2 11 48|M
Al 1 1 2| 30|F

vIi ——» V8

Reclamacion actual

#pol |#cert |#sini [#recla [edad |sexo |cie |cpt  |monto

A0 1 1 11 30|F A10|90622) 1500

¥  Fraude

MOBELO

* NoO
Fraude
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A priori — Modelaje predictivo -
Modelo

#pol [#cert [#sini [#recla |edad [sexo |cie |cpt  [monto [fraude 2013
h1 A - A o AAN ACnn A
- #pol |#cert |#sini [#recla |edad |sexo [cie |cpt  [monto |fraude | 2014
=y = e e ”

A1

#pol |#cert [#sini |#recla |edad |sexo |cie |cpt  |monto |fral
A‘1 u u MNE f40 1 QNE77 AENN [

A ;
EAE #pol |#cert [#sini [frecla |edad |sexo |cie |cpt
A

Al

I
- b

El modelaje predictivo usa técnicas estadisticas
para analizar los datos historicos reales con el fin
de hacer predicciones acerca de acontecimientos

Nno conoclidos

El modelo debe probarse y calibrarse con informacion
historica real para verificar su capacidad de prediccion

NoO
Fraude
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A priori — Modelaje predictivo -
Ventajas

“ El modelo puede procesar reclamaciones / siniestros en cuanto son
recibidas

% Puede analizar gran cantidad de variables y todas sus correlaciones

*» Dependiendo de dichas correlaciones el modelo define y usa reglas
con base en un modelo matematico

% Su objetivo es determinar si se debe o0 no contener el pago de todas
las reclamaciones / siniestros procesados

% Ultiliza teorias estadisticas y matematicas por lo que al calibrarse

correctamente y mientras mas datos histéricos se tengan, su nivel

de confianza incrementa potencialmente
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Conclusiones
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La inversion en modelaje predictivo contribuye ‘..
notablemente en la mejora de resultados del negocio

« Se han hecho esfuerzos en AMIS a través del Comité de medidas
preventivas y correctivas contra abusos y fraudes de GMM para
tener definiciones, parametros e informacion que beneficien al sector

 El trabajo analitico hecho hasta ahora indica que la siniestralidad
futura puede mejorarse considerablemente si se identificaran a tiempo
los siniestros no procedentes

« Compartiendo conocimiento y parametros de mercado, cada
compania puede definir sus alertas y obtener un beneficio acorde con
su apetito de riesgo, tamano y perfil de cartera
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La inversion en modelaje predictivo contribuye ‘..
notablemente en la mejora de resultados del negocio
« Siexisten quick wins

« Toda inversidon en modelaje predictivo es completamente exportable a
otros ramos de seguros Yy distintas areas de una compaiia

Radar Base Emblem
Builds and views analyses and reports Predictive modelling software

Ya hay camino recorrido pero podemos hacer mucho mas...
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¢,Preguntas?
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GRACIAS

POR SU ATENCION
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