4 Generaciones

#Formacion
Dual

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS




Temas

& ®  Situacién de la juventud mexicana
W w\m‘

Sistema Educacién Dual y Certificacion

\ Beneficios para el sector, empresas, estudiantes y sociedad

Sustento legal y principales dudas DG’s

(- o
.‘ Especializacion de seguros



SSABIAS QUE?

Los jovenes en Mexico
34% tiene la secundaria como el nivel

¢ Cuantos hay?
Hay 21 millones 933 mil 393 jovenes
y = “ n educativo maximo y 39% |a preparatoria
México

¢ Cuantos trabajan?
8 millones 865 mil 540 forman parte J g 44.9% de los jovenes ocupados
de la poblacién ocupada gana un salario minimo 0 menos por
su trabajo

¢ Queé edad tienen?
Entre 15 y 24 afios

¢ Qué nivel educativo tienen?

¢Cuanto trabajan?

La mayoria (48.8%) de los
jovenes ocupados trabajan entre
38 y 48 horas a la semana

17.1% de la poblacion en

¢Cuanto ganan?




SED Sistema de
Educacion Dual
4ta. Gen.

Desde 2018 AMIS
Visitas Directores Generales

e Modelo de formacidn que retoma los elementos esenciales
del modelo dual de Alemania-Suizay los adapta a la realidad
nacional desde 2013 y en 2015, firma que define Promocién, Difusién
el Sistema de Educacion Dual (SED) como opcidn educativa, + 100 empresas

NUEVO ACUERDO SECRETARIAL 02-02-22

) Formador de formadores
e (CE comienza proyecto con apoyo de CAMEXA y en 2020-2023
el para la consolidacion de la marca Esquema de formacién técnica, carreras adoptadas:

Edual a nivel sociedad. e Tecnologia de la Informacion

o Contabilidad
e Seguridad e Higiene (especializacion seguridad y
. . .. . .. servicios generales
e En 20-21 modalidad virtual, opcién educativa de formacién

a nivel medio superior CONALEP. ¢ Administracién® o
o Asistente Directivo (especializacion RRHH)*

B . . . e Mantenimiento Automotriz (siniestros,
En el 2022 se retomd la modalidad presencial, recibiendo a la 4ta cabina).

generacion en las companias.
*con opcion a la especialidad en Seguros.
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Pilares para consolidacion de la Formacién Dual en
México y América Latina (sector asegurador).

Fase 1
Cooperaciéon
Alemania- México

Fase 2
Cooperacion México-
Alemania

Auditoria Proyecto SED en
sector asegurador.

Certificacién "Empresa Dual" practica de RS.

Criterios de Calidad

Gracias a la vinculacién del CCE y
la DIHK y de sesiones constantes
con los diferentes sectores se han
logrado mejoras en el SED.

e Actualizacién de Estandar de
competencia.

e Criterios de Calidad

e Transparencia

e Medicion (Data)

e Plataforma SEMS

e Instructor master (Formador
de formadores).

#GirlsDay — Dia de Chicas en
la #EducacionDual2022

Generar vinculaciones
estratégicas, desarrollar cultura
STEMy propiciar la calidad de esta
educacion en la regidon y la
formacién dual.
El Modelo de
contempla en su
implementacién:

e Inclusion con perspectiva de
género y foco en mujeres. -
Desarrollo de la fuerza laboral
para la Cuarta Revolucién
Industrial - Tecnoldgica.

« Agenda 2030 y Obijetivos de la
OCDE.

* Innovacién y Emprendimiento.

Intervencién los
diseno e

Comunicacion RRSS

El objetivo de la campaia de
comunicacion en RRSS del SED
es posicionar la marca Dual y
brindar los beneficios del
proyecto para estudiantes del
CONALEP, padres de familia,
companias del sector
asegurador 'y publico en
general.

La campana se alinedé con la
agencia de publicidad del CCE y
la DIHK en cuanto a contenidos.

Promover la formacion y el desarrollo profesional asi como las iniciativas de formacién dual para la integraciéon

ODS -
SUSTENTABILIDAD

de los jovenes en el mercado laboral en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento.



Auditoria del proyecto SED en donde se tuvo
como invitados al Director de la Alianza para la
Educacion Dual Profesional en Meéxico, la
Coordinadora financiera de la Alianza en
Alemania y su asesora, coordinadores del
proyecto dentro de la compafia y AMIS como
operador nacional, garantizando las buenas
practicas del sector asegurador en la formacién
dual.

Se realiz6é una visita a Alemania de AMIS como
operador champion y se tuvo la oportunidad de
ver los criterios de calidad y buenas practicas de
las companias en este pais para adaptarlas en
México.




Logros que permiten una implementacion +
rapida y con estrategias de calidad

Convenios: se tienen Convenios Marco (AMIS- Compaiiia) y Convenios de Cooperacion (CONALEP-
compaifiia- AMIS) mdas sencillos y digeribles, ya revisados y validados para mayor rapidez en las areas
juridicas de las compaiiias.

Actualizacién conforme a nuevo acuerdo

Enriquecimiento y desarrollo de Manuales integrados a Manual de Operadores e Instructores, y disposicion
en forma individual, Seleccién de Estudiantes para la Educacién Dual, Convenios para la Educacién
Dual, Protocolo de Seguridad para la Educacion Dual, Plan de Rotacion y Matriz de
Correspondencia, Instruccion y Meétodo de Cuatro pasos para la Educacion Dual y otras
Técnicas, Certificacion de Competencias.

Autoevaluaciones seccionales

Mayor apoyo por parte del gobierno por nuevo Acuerdo Secretarial.

Distinguir el esfuerzo, iniciativa y operaciéon de la Formacioén Dual (Calidad en el Servicio, Calidad en la
Formacion, Calidad en la Transparencia. Calidad en pro del Crecimiento Dual).

N N £y

PROCESO DE CIERRE Y
INCORPORACION CERTIFICACION

Calidad en la “Formacion Dual  Empresarial”




AMIS- Instructor Master (formador
de formadores)

F
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Curso Operadores ey
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GANTRA ANTAD
Objetivo:
Los instructores master capacitaron en total a 400 instructores CA N Ac’: 'N,Tn A @
de empresas.
Participantes:
11 de 15 instructores formados
Valor Actual:

Valor Actual: 76 Personas (AMIS, COPARMEX)

Préximos pasos:
- CCE+BBP reconocimiento complete el curso
“activacion”

- Cursos para instructores COPARMEX en Nov - Dic 22

Beneficios: capacitar a instructores coordinadores y formativos de las companias
participantes sin costo adicional y adapatandose a fechas y horarios mas flexibles.



#GirlsDay - Dia de Chicas en la
#EducacionDual2022

Tuvo como objetivo promover la Educacién Dual como una
opcion a largo plazo para todas y todos y las carreras STEM.
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i€reanda un firturo incluyente!

El Girl's Day busca elevar el nimero de mujeres en la educacion y &
dual en estas carreras.

Movimiento STEM, el Ecosistema STEM, Organismos
Empresariales de México v Aliados Estratégicos

Agradecen a:

CCE particip6é en el comité organizador del evento y se tuvo
como invitado a AMIS.

Impacto Movimiento STEM:

Durante este afio impulsamos mas

Impacto a mas de 37 millones de —200— Y - h
diversas estrategias de voluntariado

personas en México, Latinoamérica
y otros paises.

Creamos una Comunidad de
Practica con las y los mejores
docentes de México integrada por
mas de 13,900 docentes.

vez México fuera parte del Top 10

Habiendo logrado que por primera
1
—— del Global Teacher Prize.

2021

S

sumando nuestra causa a mas de
500 voluntarios.

Tuvimos colaboracion directa con
mas de 300 iniciativas en pro de
la Educacion STEM en México.

Mas de 60,000 adolescentes
y jovenes tuvieron acceso a
orientacion vocacional gratuita,
asi como a talleres de mi primer
empleo, educaciéon financiera,
innovacién y emprendimiento.

Estamos incidiendo en politica publica logrando diversos puntos
de acuerdo y recomendaciones internacionales gracias al desarrollo
de la Estrategia de Educacion STEM para México.

Patriciadela O

Por su participacion en el:

"Encuentro Mujeres en STEM 2022
Ante la Cuarta Revolucién Industrial - Tecnolégica”

Como invitada en el panel de expertas y expertos
"iEducacién Dual! Oportunidad para cerrar
la brecha de género en STEM”

Giudad de Méxica, 10 de marm de 2022.
Aaciela) b

Graciela Rojas Montemayar
Presidenta y Fundadora de Mowimiento STEM



Campana de Comunicacion SED

Se tuvo como obijetivo:

 Difundir los beneficios del SED en espacios
digitales

o Colocar la especializacién en seguros dentro
de la conversacion de jovenes y padres de
familia

o Fomentar la participacion de compafiias

« 5 millones de personas impactadas en redes

sociales
Red . FEISOnas Interacciones Clics a sitio
impactadas
Facebook 4,313,313 63,021 8,273
Instagram 2,749,725 1,579 235
Twitter 2,882 148 30
LinkedIn 9,307 305 177
Total 7,075,227 65,053 8,715

& AMIS©

AMIS o Llicidad - @

e x

» 4§} & E! Sistema de Educacion Dual permite
a los estudiantes del CONALEP combinar sus
estudios con experiencia profesional.

Ahora los estudiantes
del CONALEP pueden adquirir
experiencia profesional mientras

dian
s

— -f

& AMIS®
AMIS publicidad - @ o x
Registrate al Dales a tus hijos un mejor futuro con el Sistema
Sistema de Ve deEducacion Dual. Con él obtienen experiencia
AMIS profesional mientras estudian

El Sistema de Educacion Dual
tiene presencia en la industria de seguros.
;Ellos adquieren experiencia
profesional con nosotros!

sitio.amis.com.mx
Sistema de Educacion Dual Ver mas
AMIS






Beneficios
para el sector

Formacion especializada del talento humano con alto
rendimiento para el sector.

Fortalecimiento de las practicas de Responsabilidad
social con la posibilidad de certificacion como sector

dual.

Oportunidad de dar a conocer las opciones
laborales del sector.

Formacion de técnicos profesionales en seguros.

Creacion del Trayecto Técnico (especializacion de
seguros en CONALEP).



Beneficios para las empresas
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* Un programa
de mi empresa

* Talento especializado y certificado de acuerdo  « Disminuir la rotacion del personal
a objetivos de la empresa

* Ahorrar los costos de reclutamiento e induccion
e Aseguran en forma simultanea

las competencias necesarias que requiere la * Permite la certificacion del talento interno, ya
compaiiia que los Instructores son colaboradores elegidos
por su experiencia y vocacion por colaborar en

e Contar con trabajadores motivados y leales la formacidn de los estudiantes duales



Mensajes clave para las
empresas

* El estudiante dual se forma en un modelo
educativo estandarizado e innovador, que
ocmbina armdnicamente la teoria y la practica
para convertirse en un especialista idoneo
certificado que enfrenta retos laborales de
manera auténoma.

€« Ocooefo . g
NP\ v\ * Optimiza el proceso de atraccion de talento,
desarrollo y retencion de talento técnico
" especializado.
* Formar profesionales = combinando su

! aprendizaje tedrico con la practica en tu
A @ empresa.

* La formacion dual te puede dar la fuerza laboral
competente y certificada que le permitira a tu
empresa mejorar su competitividad.



Beneficios para los
jovenes

» Contacto de manera temprana con el entorno profesional

* Desarrollan la responsabilidad y el trabajo en equipo

« Experiencia y competitividad profesional

« Aprovechamiento y aplicacion de herramientas tecnologicas y

administrativas que posee la empresa para que en un futuro,
tengan herramientas reales para su empleabilidad segura

Beneficios Contribuir a opciones de empleabilidad para
° nuestra juventud mexicana
sociedad

Disminuir la desercién escolar
Disminuir la poblacién de NiNis a mediano plazo
Brindar oportunidades de igualdad de genero a jovenes, evitando

embarazos a temprana edad



Mensajes clave para
los jovenes

Desarrolla lo que aprendes en las aulas en una empresa y
adquiere experiencia profesional.

La formacion dual te permite adquirir competencias para la vida
y el trabajo.

El certificado de competencias laboral reconoce el saber hacer,
facilitando conseguir un trabajo mejor remunerado.

La formacion dual empresarial te abre la puerta para un mejor
desarrollo profesional y una posicion laboral con mejores
ingresos.

Pon en practica lo aprendido en clase, desarrolla tus habilidades
técnicas y maximisa tu potencial.




:Como funciona?

Sector Empresarinl

Subsistema Orgonismo Articulador

< eoucacion | EDUCACION

MTM yw\m& cﬁp “L@ D U AL consejo coordinador empresa;ial

a Coordinador - Operador
. Empresarial
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Directorde Instructor “}
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plantel Coordinador
“ l—|_|_> Tutor ‘
Gestor de 7 +—] - Instructor
Vinculacidn “ Docente

Formador




Sustento legal

¢Existe un contrato?
Si, existen 3 convenios para la seguridad de los estudiantes y las
compainias:

AMIS-EMPRESA
AMIS-EMPRESA-CONALEP
AMIS-EMPRESA-CONALEP-ESTUDIANTE/PADRE Y/O TUTOR

¢Existe una ley?

Alemania-politica publica

México Acuerdo Secretarial 06/06/15, ahora el Acuerdo
Secretarial 02/02/22 por el que se establece la formacion dual
como una opcion educativa a nivel medio superior

¢Estan asegurados los estudiantes?
Seguro facultativo por parte de la SEP

Apoyo econémico
Los estudiantes reciben una ayuda econémica a través de
CAMEXA para transporte y/o internet.



Trayecto Técnico Especialidad de seguros
“Administracion de seguros” TT8 y TT9.

. i
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Generar Capital Humano especializado para el sector asegurador.

El egresado recibird una formacién integral contribuyendo a desempenarse en la industria de

seguros e integrarse a la vida cotidiana

U Trayecto Técnico “Administracion de
seguros” TTADS.

2 carreras de Profesionales
Técnico Bachiller en Administracion y
Asistente directivo.

u Capacitacion virtual (docentes sindicalizados)
IMESFAC 27 docentes
Finalizando su capacitacion el 25 de febrero 2022

B 2 planteles Tlalpan Il y Alvaro Obregon I
CONALEP.

J Unidades se validé estructura del TTADS
con el apoyo de areas técnicas de GNP .

B Egresados
Tialpan II.
Alvaro Obregon.



Especializacion en Seguros

Médulo Objetivo
Identificar los antecedentes,
fundamentos y operacién
general, asi como la
interaccién con todas las
entidades involucradas y el
sustento operativo y legal para
una adecuada operacidn en las
compaiiias de seguros.

M=

1. Gestion integral
de seguros

W mn e

1.

5 0 ién del Adquirir el conocimiento 2
. Operacion de

P e 8 integral de los Seguros de Vida .

Megocio de Vida. ) 4.

y sus diferentes productos 5

para la operacion de estos. o

7.

B.

Madule Objetivo

Adquirir el conocimiento integral
de los Seguros de Mo - Vida y sus
diferentes productos para la
operacion de estos, asi como las
principales Estrategias
Comerciales de todos los
Negocios.

3. Operacion del
Megocio No —Vida y
Estrategias
Comerciales.

Temario

Identificar Ia actividad aseguradora desde el punto de vista histarico y econamico.
Determinar la importancia e impacto del Sector Asegurador en el desarrollo econdmico de
nuestro pais.

Marco Legal en la actividad aseguradora.

Conceptos basicos, terminclogia.

Bases generales de todos los ramos de seguros Vida v No — Vida y principales productos.
Proceso completo del ciclo de vida de la poliza.

Conceptos basicos de Contabilidad de Seguros

Planificacion de Proceso de Cobranza

Identifica los productos v servicios que ofrecen las instituciones aseguradoras autorizadas en las
Operacidn de Vida.

Describe las caracteristicas de los diferentes productos de Vida.

Identifica los diferentes tipos de fideicomiso

Determina la importancia de emitir e integrar correctamente una paliza de este tipo de seguros.
Identifica las coberturas que comprenden el Seguro de Vida.

Conoce las bases técnicas para una adecuada suscripcion.

Identifica el proceso de siniestros.

Incorpora todos los elementos para el dominio de la operacidn del Negocio de Vida.

Temario
1. Identifica los productos y servicios que ofrecen las instituciones aseguradoras
autorizadas en las Operacién de Mo — Vida

2.  Describe las caracteristicas de los diferentes productos de No — Vida.

3. Determina la importancia de emitir e integrar correctamente una poliza de este tipo de
SEgUIos.

4. Identifica las coberturas que comprenden el Seguro de Mo - Vida.

5. Identifica el proceso de siniestros de los ramos de Mo — Vida.

6. Incorpora todos los elementos para el dominio de la operacion de los Seguros de No -

Vida.
Conoce las bases técnicas para una adecuada suscripcion.

8. Comprende las principales Estrategias Comerciales para llevar acabo el proceso de
Venta.

9. Distingue todo el proceso integral del reaseguro



SED y Trayecto Técnico
se pueden combinar para lograr un
perfil de egreso + integral uniendo
Teoria y practica
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iContactanos!

pdelao@amis.com.mx
arivera@amis.com.mx




